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SUNUS

Kilis 7 Aralik Universitesi, egitimde erisilebilirlik, bilimde yenilikgilik
ve toplumla biitiinlesme ilkelerini temel alan bir yliksekdgretim kurumu
olarak, kalite giivencesi sistemini yalnizca bir zorunluluk degil,
kurumsal bir deger olarak benimsemistir. Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dokusuna entegre olmay1
hedefleyen Universite, hem bolgesel kalkinmaya katki sunmakta hem
de ulusal diizeyde rekabet edebilir akademik ve idari yapilar kurma
gayretindedir. Universitemizin 2023-2027 Stratejik Plami, Kkalite
politikalarinin ve uygulama siireglerinin yoniinii belirleyen temel
referanstir. Kalite sistemimiz, Tiirkiye Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan ortaya konan yiiksekdgretim kalite giivencesi
cercevesi ile tam wuyumlu olarak yapilandirilmig; planlamadan
uygulamaya, izlemeden 6nlem almaya kadar tiim asamalar, PUKO
dongiisii temelinde biitiinlesik sekilde tasarlanmastir.

Universitemizin kalite yapist;

o Kalite Koordinatorliigi onciiliigiinde yiiriitilen merkezi
koordinasyon,

o Birim Kalite Komiteleri ile tabana yayillan sorumluluk
paylasimu,

o Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ile tiim faaliyetlerin tanimli ve
izlenebilir hale getirilmesi,

e Veriye dayali i¢ izleme sistemleri ile siirekli gelisimin
saglanmasi ilkeleri lizerine insa edilmistir.

Kalite gilivence sistemi, yalnizca egitim ve dgretim faaliyetlerine degil;
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma, dijitallesme,
paydas katilimi ve stirdiiriilebilir yonetisim gibi kurumun tiim temel
alanlarima entegre bigimde uygulanmaktadir. Her birimde kalite
kiiltiiriiniin yerlesmesi amaciyla yiiriitiilen kapasite artiric1 faaliyetler,
yil boyunca izlenen performans gdostergeleriyle somut veriye
dayandirilmakta; 6grenci ve mezun geri bildirimlerinden dis paydas
katkilarina kadar genis bir yelpazede analiz edilmektedir.

Kilis 7 Aralik Universitesi, kalite yaklasimin1 “gelisen degil, gelistiren
tiniversite” anlayisiyla bir adim ileri tasima kararliigindadir. Bu
dogrultuda;
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o Kurumsal risk analizleriyle onleyici stratejik planlama,
o Dijital platformlar yoluyla etkin veri yonetimi,

o Paydaglarla biitiinlesik calisma modelleriyle katilimci
yonetigim,

o Siirdiiriilebilir akademik ve idari altyapilarla gelecege hazirlik,

e Yenilik¢i ve kapsayici uygulamalarla toplumsal sorumluluk 6n
plana ¢ikarilmaktadir.

Hazirlanan bu eser, yalnizca kalite standartlarinin yerine getirilmesini
degil; Universitemizin gelecege dair kurumsal vizyonunu, misyonunu
ve degerlerini somut faaliyetlerle hayata gegirme iradesini
yansitmaktadir. Icerikte sunulan bilgiler mevcut bilgiler ile birlikte
ideale ulasma konusunda yari-yapilandirilmis bilgileri de igermektedir.
Degerlendirmelerin bu yonde yapilmasi, ¢alismalarin iyilestirilmesine
ivme kazandiracaktir. Kalite giivencesi sistemimizin stirekliligi ve
basarisi, tim paydaslarimizin katilimi ve ortak sahiplenme ile miimkiin
olacaktir.

Prof. Dr. Zekeriya AKMAN
Rektor



ONSOZ

Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite El Kitabi, {iniversitemizin kurumsal
kapasitesini artirma hedefiyle sekillendirilmis, stratejik yoOnetisim
yaklagiminin bir iirlinlii olarak hazirlanmistir. Elinizdeki bu caligma,
yalnizca yiiksekogretimde kalite gilivencesi ilkelerini agiklamakla
kalmay1p; ayn1 zamanda Kilis ilinin tarihsel mirasi, toplumsal dokusu,
kiltiirel zenginlikleri ve ekonomik potansiyeliyle biitiinlesik bir kalite
anlayisini yansitmaktadir.

Verimli Hilal’in kuzeybati ucunda yer alan ve tarih boyunca zeytin,
lizim ve tahil iiretimiyle 6ne ¢ikan Kilis; kadim ticaret yollarinin
kavsaginda sekillenmis, essiz mimarisi, geleneksel el sanatlar1 ve
zengin  mutfak  kiiltirliyle  Anadolu’nun  6zglin  medeniyet
merkezlerinden biri olmustur. Bu tarihsel ve kiiltiirel zemin,
tiniversitemizin kalite vizyonuna yon veren temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Universitemiz, yalmzca akademik iiretim degil, ayni
zamanda bolgesel kalkinma, sosyal biitiinlesme ve kiiltiirel siirekliligin
giivencesi olma misyonunu da {listlenmistir.

Bu kitap, kaliteyi yalmzca olgiilebilir ¢iktilardan ibaret gormeyip;
Kilis’in tarimsal iiretim giicli, smnir cografyasmnin getirdigi ¢ok
kultirliliik, gé¢ dinamikleri ve toplumsal dayamisma kiltlirii gibi
bolgesel oOzgiinliiklerle harmanlayan bir yaklagima sahiptir.
Zeytincilikte  ihtisaslagma, butik tarim  uygulamalari, kadin
girisimciligi, toplumsal entegrasyon projeleri ve Kkiiltiirel mirasin
akademik iiretime yansimasi gibi alanlarda gelistirilen kalite
uygulamalari, iniversitenin bdolgesel sorumlulugunu
giiclendirmektedir.

Hazirlanan bu eser; akademik diinyada kalite yonetimi konusunda
biitiinciil bir model arayanlara oldugu kadar, bolgesel kalkinma ile
kurumsal gelisim arasinda koprii kurmak isteyen tiim paydaslara da
somut bir rehber sunmaktadir. Emegi gegen tiim akademik ve idari
personele, katki sunan paydas kurumlara ve Kilis halkina tesekkiir eder;
bu caligmanin {niversitemizin vizyoner Yylriiyiisiinde onemli bir
kilometre tas1 olmasini dilerim.

Prof. Dr. Mehmet Ali YILDIRIM
Editor
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1. KURUM HAKKINDA GENEL BILGILER

Kilis 7 Aralik Universitesi, 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 no.lu kanunla
kurulmustur.

Merkez Kampilis, Karatas Kampiisii ve Mercidabik Kampiisii
olmak {izere 3 kampiiste egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden
tiniversitemizde, on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
yaklasik 14129 6grenci 6grenim gérmekte olup akademik personel
sayis1 461 e idari personel sayisi ise 381°e dayanmustir.

Kilis 7 Aralik Universitesi;
12 Fakiilte
o Fen Fakiiltesi
e Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
¢ Kilisli Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi
o Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
o Ilahiyat Fakiiltesi
e Ziraat Fakiiltesi
¢ Yusuf Serefoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi
e Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
o lletisim Fakiiltesi
e Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi
e Spor Bilimleri Fakiiltesi
1 Yiiksekokul
e Yabanci Diller Yiiksekokulu
1 Konservatuvar

e Alaeddin Yavasca Devlet Konservatuvari
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4 Meslek Yiiksekokulu
e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
e Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
e Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
1 Enstitii
o Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Ayrica uygulama ve arastirma merkezleri, sosyal, kiiltlirel ve
sportif imkanlar1, kiitliphane ve kongre merkezi, kapsamli
kiitiiphaneleri, yesil kampiis alani, barinma ve ulasim kolayligi
ile gdzde ve gelismekte olan bir egitim kurumudur.
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2. YASAL VE KURUMSAL DAYANAKLAR

Kilis 7 Aralik Universitesi’nin kalite giivence sisteminin olusturulmasi
ve uygulanmasi siireci, hem ulusal mevzuata hem de Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen standartlara
dayanmaktadir. Universitemiz, kalite yonetimi calismalarim asagida
siralanan  yasal c¢er¢eve ve kurumsal belgeler dogrultusunda
yiiriitmektedir:

e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu: Universitelerin kurulus,
yonetim ve isleyisine iliskin temel hiikiimleri belirleyen ana
mevzuattir.

e 2914 sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu: Akademik
personelin 6zliik haklarini ve gorevlerini tanimlar.

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu: Idari personelin gorev,
yetki ve sorumluluklarina yon verir.

e 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilat Kanunu:
Universitenin teskilat yapisini belirler.

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu:
Performans esasli biitceleme, i¢ kontrol ve mali saydamlik
ilkeleri ile kalite giivencesine zemin hazirlar.

e 3071 sayihh Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun:
Bireylerin yonetime katilim ve sikayetlerini iletme haklarim
tanimlar.

Bu yasal ¢ercevenin yaninda, iiniversitemizin kalite giivence sistemini
yonlendiren stratejik ve yonetsel belgeler asagidaki gibidir:

e Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yayimlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu ve Kurumsal Akreditasyon Programi
Kriterleri,

« Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik,

« Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi (2021),

e On Birinci Kalkinma Plam1 ve Cumhurbaskanhigr Yillik
Programlari,
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« Kilis 7 Aralik Universitesi 20232027 Stratejik Plani,

e Kilis 7 Aralik Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari
(KIDR),

o Kalite Giivencesi Politikas1 ve ilgili i¢ diizenlemeler
(yonergeler, yonergeler, kurumsal politika belgeleri).

Universitemiz, bu yasal ve yonetsel dayanaklar dogrultusunda, egitim-
Ogretimden arastirma ve toplumsal katkiya kadar tiim siireclerde kalite
giivencesi mekanizmalarin1 kurumsallastirmay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda hem ulusal hedeflerle hem de yerel ihtiya¢larla uyumlu bir
kalite yonetim sisteminin tesisi ve siirekliligi saglanmaktadir. Kalite
giivence sisteminin tiim birimlerde isler hale gelmesi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmis; birim kalite komiteleri, i¢ kontrol sistemleri, 6z
degerlendirme ve performans izleme siirecleri kurumsal yap1 igine
entegre edilmistir.

Bu dayanaklar dogrultusunda iiniversitemiz, tiim akademik ve idari
birimlerde kalite yonetim sisteminin etkin bi¢imde islemesini temin
etmektedir. Paydas katilimi, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkelert,
kurumsal kalite glivence sistemimizin temelini olusturmaktadir.

15
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3. KALITE YONETIM SiSTEMIi

Kalite Yonetim Sistemi, Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi (KYS), Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen Kalite Giivencesi Sistemi unsurlari ve Kurumsal
Akreditasyon ~ Programi  (KAP)  gostergeleri  dogrultusunda
yapilandirilmistir. Kalite yonetimi anlayisi; stratejik planlama, siirekli
tyilestirme, paydas katilimi ve veri temelli karar alma ilkelerine
dayanmaktadir. Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinde bu
sistem igler hale getirilmis, tiim paydaslar kalite siireclerine dahil
edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, 20232027 Stratejik Plani’nda tanimlanan bes
stratejik ama¢ dogrultusunda yapilandirilmistir:

Amag¢ 1: Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Akreditasyon Odakl
Cagdas Uygulamalar ile Desteklenerek Niteliginin ve Kalitesinin
Yiikseltilmesi

Hedef 1.1: Egitim-Ogretim programlarimin gelistirilmesi, akreditasyon
uygulamalarina agirlik verilmesi,

Hedef 1.2: Universitenin ulusal ve uluslararast tammnirliginin
yiikseltilmesi,

Hedef 1.3: 0§r‘en_c"i motivasyonunun artirilmasi, niteliklerinin
yiikseltilmesi ve KIYU aidiyetinin gii¢lendirilmesi,

Hedef 1.4: Engelli 6grencilerimiz ve personellerimiz igin pozitif
ayrimcilik yapmak,

Hedef 1.5: Universitenin ulusal ve uluslararas: indekslerde
gortintirliigiiniin artirtlmast baglaminda ogretim elemani kadrosunun
nicelik ve nitelik bakimindan gii¢lendirilmesi,

Ama¢ 2: Paydaslarla is birlizi Yapilmasi Dogrultusunda
Toplumsal ve Ekonomik Katma Deger Yaratabilen Arastirma ve
Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi

Hedef 2.1: Arastirma kaynaklarimin zenginlestirilmesi ve arastirma
kaynaklarim gelistirme altyapisinin giiclendirilmesine yonelik ulusal ve
uluslararasi destekli proje sayisinin artirilmast,

Hedef 2.2: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
alanda gii¢lendirilmesi konusunda Universite tarafindan diizenlenen
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etkinlikler ile ogretim elemanlarinin bu siirece tam katiliminin
desteklenmesi,

Hedef 2.3: Kilis'in ihtiyag¢larint gézeterek yerli iiretimin tesvik etmek;
Zeytincilikte Ihtisaslasma, Zeytin ve Zeytinyaginda Butik Markalasma,
Fide ve Fidan Uretimi Egitimleri verilmesi ile ¢ificileri katma degeri
viiksek tiretim yontemlerine ozendirmek,

Hedef 2.4: Bolgenin ve Kilis'in tarihine, kiiltiiriine yonelik bilimsel
arastirmalar yaparak bu ¢alismalarin odak noktasi konumuna gelmek,
Hedef 2.5: Universite-Sanayi Is Birligi modelinin hayata gecirilmesi,

Amag 3: Universitemizin Misyonundan Hareketle Egitim Ogretim
Ortaminda Yenilikci ve Girisimei Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve
Yayginlastirilmasi

Hedef 3.1: Yenilik¢i ve girisimci farkindaliginin artirilmasina yonelik
egitim-ogretim programlarimin tegvik edilmesi ve sosyo-kiiltiirel
degerlerin bu yonde gii¢lendirilmesi,

Hedef 3.2: Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin
venilik¢ilik ve girigimcilik ¢calismalarinin artirilmast,

Hedef 3.3: Universite tarafindan yenilik¢ilik ve girisimcilik
uygulamalarimin desteklenmesi ve Girigimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi siralamasinda tist siralara yerlesmek,

Hedef 3.4: Mezun bilgi sisteminin islevselliginin artirilmas,

Amac 4: Bolge/Sehir/Sanayi ve Sektor Temsilcileri ile Universite Is
Birliginin Giiclendirilerek Toplumsal Katma Deger Yaratabilecek
Faaliyetlerin Hayata Gegirilmesi

Hedef 4.1: Toplumsal katki uygulamalarimin  egitim-6gretim
programlarina entegre edilmesi,

Hedef 4.2: Kilis ilinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki
saglamak,

Hedef 4.3: Universitemizin ve Kilis'in tamtimina yonelik yerel
paydaslarla birlikte projeler iiretmek,

Amac¢ 5: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi ve Kurumsal
Siirdiiriilebilirligin Etkinliginin Saglanmasi
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Hedef 5.1: Kurum i¢i paydaglarin (akademik, idari ve ogrenci) nitelik
yontinden gelisimini ve kurumsal yonetisimi saglamak,; KIYU lii Olmak
imajinin gii¢lendirilmesi,

Hedef 5.2: Kurumsal imajin gii¢lendirilmesi,

Hedef 5.3: Fiziki altyapi ve iistyapiy1 giiclendirerek Universitemizin
hizmet kalitesini yiikseltmek,

Hedef 5.4: Cagdas bilgi islem teknolojilerinin kullanimini artirmak ve
bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik siber giivenlik uygulama ve
arastirma merkezinin kurulmast,

Hedef5.5: Amag ve hedeflerin gerceklestirilerek vizyona ulasmak iizere
oz gelirlerin artirtlmasini saglamatk,

Bu stratejik amaglara bagli hedefler, Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda belirlenen performans gostergeleriyle izlenmekte ve yillik
eylem planlarina entegre edilmektedir. Kalite yonetim sistemi, Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii iizerine kurulur. Bu
cercevede liniversitemizde kalite yoOnetimi siirecleri su sekilde
isletilmektedir:

o Planlama: Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda, yillik i¢
degerlendirme raporlari, eylem planlart ve performans
gostergeleri belirlenmektedir. Birimler, kendi stratejik planlari
ve eylem planlar1 kapsaminda faaliyetlerini planlamakla
yukiimlidiir.

e Uygulama: Planlanan faaliyetler ilgili birimler tarafindan
yiriitiilmekte; Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari
hizmetler alaninda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
uygulamalar gerceklestirilmektedir.

e Kontrol Etme: Uygulamalarin etkinligi performans
gostergeleri araciligiyla 6l¢iilmekte; 6z degerlendirme raporlari,
i¢ kontrol stiregleri, anketler ve analizlerle desteklenmektedir.

e Onlem Alma: Gelisime acik alanlar belirlenmekte ve
tyilestirme  Onerileri  kalite  komisyonu  tarafindan
degerlendirilerek eylem planlarina yansitilmaktadir.
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Kalite yonetim sistemi yapisal olarak asagidaki bilesenlerden
olusmaktadir:

Universite Damisma Kurulu: Universite genelinde kalite
giivencesi sistemine iligkin stratejik kararlarin alinmasi ve
akreditasyon siireglerinin yonetimi konularinda i¢c ve dis
paydaslarin siireclere katilimi konusunda sorumluluk tagiyan
Kuruldur. Rektor ya da rektdr yardimcisinin baskanliginda
toplanan bu kurul; kalite ve akreditasyon kurulu, kalite
komisyonu, kalite koordinatdrliigii, birim danigsma kurullar1 ve
birim kalite komitelerinden gelen raporlar1 degerlendirir, i¢
degerlendirme ve dis degerlendirme siireglerini yonlendirir.

Birim Damisma Kurulu: Birim bazinda kalite giivencesi
sistemine iligkin stratejik kararlarin alinmasi ve akreditasyon
siireglerinin yonetimi konularinda i¢ ve dis paydaslarin
siireglere katilimi konusunda sorumluluk tasiyan Kuruldur.
Dekan / Miidiir bagkanliginda toplanan bu kurul; kalite
koordinatorliigli, birim damsma kurullar1 ve birim kalite
komitelerinden gelen raporlar1 degerlendirir, i¢ degerlendirme
ve dis degerlendirme siireglerini yonlendirir.

Kalite ve Akreditasyon Kurulu: Universitenin kalite
giivencesi sistemine iligkin stratejik kararlarin alinmasindan ve
akreditasyon slireglerinin ydnetiminden sorumlu {ist kurul
niteligindedir. Rektor ya da rektdr yardimcisinin bagkanliginda
toplanan bu kurul; kalite komisyonu, kalite koordinatorliigii ve
birim kalite komitelerinden gelen raporlar1 degerlendirir, i¢
degerlendirme ve dig degerlendirme siireglerini yonlendirir,
ulusal ve uluslararas1 akreditasyon basvurularini planlar ve
izler.

Kalite Komisyonu: Universite genelindeki kalite giivence
siireclerinin iist diizeyde koordinasyonundan sorumludur.
Rektor bagkanlhiginda yiiriitiliir.

Birim Kalite Komiteleri: Fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve idari
birimlerde kurulmustur. Kalite siire¢lerinin  birimlerde
yiiriitiilmesini ve iist birimlere raporlanmasini saglar.
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o Kalite Koordinatorliigii: Komisyon ile birimler arasinda
koprii islevi goren, kalite yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesini
saglayan akademik bir yapilanmadir.

e Birim Akreditasyon Kurulu: Birimin kalite giivencesi
sistemine 1iligkin stratejik kararlarin  alinmasindan ve
akreditasyon siireclerinin yonetiminden sorumlu iist kurul
niteligindedir. Dekan / Miidiir bagkanliginda toplanan bu kurul;
Birim Kalite Komisyonu, kalite koordinatorliigii ve birim kalite
komitelerinden gelen raporlar1 degerlendirir, i¢ degerlendirme
ve dis degerlendirme siireglerini  yonlendirir, ulusal ve
uluslararasi akreditasyon bagvurularini planlar ve izler.

e Birim Akreditasyon Komisyonu: Her bir bazinda kalite
giivence slireglerinin  {list diizeyde koordinasyonundan
sorumludur. Dekan / Miidiir bagkanliginda yiirtiiliir.

e« PUKO Temelli Eylem Planlari: Gelisime acik alanlara
yonelik  eylemler, stratejik  hedeflerle eslestirilir  ve
takvimlendirilir.

« Dijital Izleme Araclari: Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik
Performans Sistemi (APS), KIDR platformu, anket
uygulamalari.

o Izleme ve Degerlendirme Mekanizmalari: Her yil diizenli
olarak Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlanir;
anket uygulamalari, 6z degerlendirme raporlari, performans
izleme tablolar1 bu sistemin bir parcgasidir.

Kalite Yonetim Sistemi; egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemleri ve uluslararasilagma alanlarindaki
tiim faaliyetlerin stratejik plan ve YOKAK kalite kriterleri
dogrultusunda giivence altina alinmasini saglar. Sistem ayni zamanda
Olgiilebilir  gostergelerle izlenebilmekte, sonuglar kamuoyuyla
paylasilmakta ve siirekli gelisim hedeflenmektedir. Tiim bu faaliyetler,
stratejik planla uyumlu ve Oolgiilebilir performans gostergeleriyle
desteklenmektedir. Ayrica dijitallesme ve veri yonetimi sistemleri
kalite yonetiminin ayrilmaz bileseni haline gelmistir.
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4. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Bu boliim, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin liderlik ve ydnetisim yapisini,
kurumsal doniisiim kapasitesini, i¢ kalite glivencesi mekanizmalarini,
performans yonetimini, paydas katilimi ve uluslararasilagma siire¢lerini
YOKAK’mn kalite giivence cercevesi ve Universitenin 2023-2027
Stratejik Plani ile 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 1s18inda ele
almaktadir.

4.1. Liderlik ve Kalite

Universitenin liderlik ve yonetisim yaklasimi, Kilis 7 Aralik
Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani’nin 5. Stratejik Amaci olan
“Kurumsal kapasite ve siirdiiriilebilirligi artirmak” basligiyla tam uyum
icindedir. Ayn1 zamanda, 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda
(KIDR) vurgulanan kurumsallasma, hesap verebilirlik ve dijitallesme
temalar1 dogrultusunda sekillenmektedir.

4.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapt

Kilis 7 Aralk Universitesi'nde liderlik yapisi; rektor, rektor
yardimcilar, genel sekreterlik, senato, yonetim kurulu ve kalite
kurullan ile desteklenmektedir. Yonetim modeli; katilimci, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya dayanmaktadir. 2023-2027 Stratejik
Plani’nda ifade edilen yonetisim ilkeleri dogrultusunda, tiim birimlerde
karar alma siire¢lerine 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler ve
dis paydaslar dahil edilmektedir. Bu yaklasim, i¢ kontrol ve performans
yonetimi araclartyla da desteklenmektedir.
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Tablo 4.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

PUKO Asamasi Gerg¢eklestirilen Kanit ve Kaynak
Faaliyet

Planla EBYS sistemi ile yillik EBYS Yonergesi,
hedef belirleme siirecleri | https://ebys.kilis.edu.tr
planlandi.

Uygula Akademik ve idari Senato Kararlari,
birimlerin faaliyet https://kilis.edu.tr/senato-
planlari yiiriirlige kararlari
konuldu.

Kontrol Et I¢ kontrol izleme Strateji Gelistirme Daire
cizelgeleri ile faaliyet Baskanligi,
takibi saglandi. https://kilis.edu.tr/strateji

Onlem Al Raporlanan eksiklikler Kalite Komisyonu Toplanti
icin eylem planlari Tutanaklar
olusturuldu.

4.1.2. Liderlik

Ust yonetim, kalite giivencesi sisteminin {iniversite genelinde etkin
bicimde uygulanmasi i¢in aktif rol iistlenmektedir. Rektorliik makami,
kalite  politikalarimin ~ kurumsallagsmasin1 ~ saglamakta;  Kalite
Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Kurulu, Egitim Komisyonlar1 ve
Strateji Gelistirme Birimi ile diizenli is birligi i¢erisindedir. 2024 KiDR
raporunda vurgulanan st yonetim destegi, kalite kiiltliriiniin
yayginlagtirilmas:  agisindan  giigli~ bir  gOsterge  olarak
degerlendirilmistir.  Universitenin {ist yOnetimi, ayrica Kkalite
calistaylari, akademik kurul toplantilart ve stratejik izleme
toplantilarina dogrudan katilarak yol gosterici rol listlenmektedir.
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Tablo 4.2. Liderlik

PUKO Asamasi Uygulama Kamt ve Kaynak

Planla Rektorlik strateji | Rektorliik Duyurulari,
toplantilart  ile kalite | https:/kilis.edu.tr/duyurular
giindemi belirlendi

Uygula Kalite Koordinatorliigii | Kalite Koordinatorliig,
birimlerle birebir | https://kalite.kilis.edu.tr
calistaylar yapti

Kontrol Et Rektorliik geri bildirim | Anket Raporlari

sistemi  ile  paydas
anketleri degerlendirildi

Onlem Al Ogrenci goriiglerine | Etkinlik Arsivi,
dayali Acik Kap1 | https:/kilis.edu.tr/acikkapi
uygulamast
yayginlastirildi

4.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Universitemiz; 2023-2027 Stratejik Plan’da yer alan dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik ve yesil kampilis hedefleri dogrultusunda kurumsal
doniistimiinii  siirdiirmektedir. EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi), OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), Akademik Performans Takip
Sistemi (YOKSIS’e dayali) gibi dijital altyapilar sayesinde veri temelli
yonetim kiiltiirii giiglendirilmistir. 2024 KIDR de, dijitallesmeye iliskin
geligsmelerin yiiksek oldugu belirtilmis, kalite siireglerinin etkinligini
artirmak iizere yapay zeka destekli analizlere gecis planlandig
bildirilmistir. Ayrica, sifir atik uygulamalari, enerji verimliligi ve
engelsiz lniversite hedefleri, kurumsal doniisiim kapasitesini artiran
oncll uygulamalar arasinda yer almistir.
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Tablo 4.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

PUKO Asamasi Uygulama Kanmit ve Kaynak

Planla Dijitallesme stratejisi Siirdiiriilebilirlik Web Sayfasi,
ve stirdiirtilebilirlik https://kilis.edu.tr/surdurulebilirlik
hedefleri belirlendi

Uygula APS sistemi ile APS Portall,
akademik performans | https://sgdb.kilis.edu.tr
olgiildi

Kontrol Et EBYS ile yazigma ve EBYS Kullanic1 Raporlari
karar siiregleri
zamaninda izlendi

Onlem Al Donanim ve yazilim Bilgi Islem Daire Baskanhigi,
yatirimlari giincellendi | https://bilgiislem.kilis.edu.tr

4.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Kalite gilivencesi sistemi; 0z degerlendirme, birim faaliyet raporlari,
stratejik plan izleme formlari, memnuniyet anketleri ve dis
degerlendirme verileriyle desteklenmektedir. Her akademik ve idari
birimde olusturulan Birim Kalite Komiteleri, i¢ kalite slireglerinin
yiiriitiilmesinden sorumludur. 2024 KIDR’de bu komitelerin aktif
caligmalar1  ve  periyodik  raporlama  sistematigi  olumlu
degerlendirilmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
dogrultusunda belirlenen gostergelerle, i¢c denetim ve 6z degerlendirme
siirecleri biitiinlestirilmistir. Ayrica, i¢ kontrol sistemleriyle siire¢
riskleri analiz edilmekte; diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanarak
uygulanmatadir.
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Tablo 4.4. i(; Kalite Giivencesi Mekanizmalari

PUKO Asamasi Uygulama Kanit ve Kaynak

Planla Tiim birimlerde 6z Kalite Web Sayfasi,
degerlendirme taslaklar1 | https:/kalite.kilis.edu.tr
olusturuldu

Uygula Komisyon toplantilari Komisyon Tutanagi Arsivi
diizenli sekilde
gerceklestirildi

Kontrol Et Memnuniyet anketleri KIDR Ekleri,
analiz edilerek https://kilis.edu.tr/raporlar
raporland1

Onlem Al Ogrenci danigmanlik OIDB Sayfast,
sistemi gozden https://oidb .kilis.edu.tr
gecirilerek yeniden
yapilandirildi

4.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlar;, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Kalite
Komisyonu kararlari, faaliyet raporlar1i ve akreditasyon belgeleri
tiniversitenin web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna sunulmaktadir.
2024 KIDR’de, bilgilendirme ve raporlama faaliyetlerinin periyodik
olarak yiiriitiildiigii ve bu durumun paydaslar nezdinde kurumsal giiveni
artirdig1 belirtilmistir. Ogrenci temsilcileri, akademik kurul kararlari ve
paydas calistaylari ile elde edilen goriisler dogrultusunda {iniversitenin
karar alma siireglerinde ¢ok seslilige dayali bir yonetisim modeli
isletilmektedir. Kilis 7 Aralik Universitesi’nin misyon, vizyon ve temel
degerleri; stratejik planlama ve kalite yonetim sisteminin temelini
olusturmaktadir.
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4.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

PUKO Asamasi Uygulama Kamt ve Kaynak

Planla Y1llik raporlama ve Strateji Gelistirme
seffaflik ilkeleri Baskanligi,
dogrultusunda takvim https://kilis.edu.tr/strateji
olugturuldu

Uygula Kurumsal raporlar Raporlar Sayfasi,
kamuoyuna agiklandi https://kilis.edu.tr

Kontrol Et Web erisim istatistikleri | Google Analytics Raporlari

ve kullanict yorumlari
analiz edildi

Onlem Al Gorsel ve infografik Kalite Gorsel Arsivi,
igeriklerle raporlar https://kalite.kilis.edu.tr
sadelestirildi

4.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kilis 7 Aralik Universitesi, belitlemis oldugu misyon ve vizyon
dogrultusunda toplumsal sorumluluklarini gozeten, bilimsel {iretimi
onceleyen ve kalite temelli yonetisim anlayisiyla stratejik amaclarin
hayata ge¢irmektedir. 2023—2027 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
hedefler, kalite giivence sistemleriyle entegre bicimde yliriitiilmekte ve
paydas katilimi esas almarak siirekli izlenmektedir. Universitenin temel
degerleri dogrultusunda gelistirilen bu amaglar, hem bolgesel kalkinma
hedeflerine katki sunmayir hem de ulusal ve uluslararasi Olcekte
goriniirliigii artirmay1 hedeflemektedir.

4.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon: Insan odakli egitim-gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetleriyle, sorgulayici, yasam boyu ogrenmeyi ilke edinmis,

bilimsel diisiinmeyi 6grenmis nitelikli bireyler yetistirerek bolgenin ve
tilkenin kalkinmasina katki saglamak.

Vizyon: Evrensel diizeyde egitim-6gretim veren, ulusal ve
uluslararasi ortamlarda gurur duyulan bir {iniversite olmak.
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Temel Degerler:

* Yenilikgilik

* Seffaflik

» Katilimeilik

* Sosyal Sorumluluk
» Bilimsel Ozgiirliik
* Hesap Verebilirlik
* Adillik » Diiriistliik
» Insan Odaklilik

s Uretkenlik

+ Onciilliik

Kalite Politikasi
Kilis 7 Aralik Universitesi,

v' Ogrencilerine ¢agin  gerektirdigi nitelik ve becerileri
kazandirmaya yonelik, evrensel ve yerel degerlere dayali bir
egitim verir.

v’ Aragtirma - Gelistirme faaliyetlerinde uygulanabilirlik ve yerel
ihtiyaglar1 6nceleme prensibini benimsemistir.

v Akademik ve idari biitiin faaliyetlerinde basta O6grencileri ve
caliganlar1 olmak {izere tiim paydaslarin memnuniyetini
Oonemser.

v" Kurumsal misyonunu ger¢eklestirmek ve hedeflerine ulagsmak
i¢in silirekli gelismeyi ve yenilenmeyi iceren bir kalite anlayisi
ile hareket eder.

Ar-Ge Politikasi
Kilis 7 Aralik Universitesi,

v Tegvik ve destekleri aragtirmacilarin bilimsel ¢alismalarinin
nitelik ve niceligini artirir.
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v' Proje, patent ve faydali model konusunda arastirmacilari
destekler ve tesvik eder.

v" Universite, sanayi ve toplum isbirliginde bilimsel ¢alismalar
ve projeler gerceklestirir.

v' AR-GE c¢aligsmalarinda egitim, arastirma ve {iretim

alanlarinda yerel ihtiyaglar oncelikli olmak {izere insanligin
ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde olmasini 6nemser.

Egitim ve Ogretim Politikasi
Kilis 7 Aralik Universitesi,

v Ogrencilere  ¢agin  gerektirdigi  nitelik ve becerileri
kazandirmaya yonelik, insanimiza 0zgii degerleri gozeterek
evrensel ilkelere dayali bir egitim verir.

v Kapsayict bir anlayis ile uluslararasilasmaya onem vererek
interaktif egitim yontemlerini kullanir.

v' Egitim-Ogretim siireclerinde siirekli gelisen ve yenilikgi
teknolojilerin kullanimini benimser.

v Ogrenme  kaynaklarii sirdiiriilebilir ~ bir  bi¢imde

zenginlestirerek;  programlarin  basar1  performanslarim
artirmaya doniik paydas isbirligi ilkesini benimser.

Toplumsal Katki Politikasi
Kilis 7 Aralik Universitesi,

v Sosyal, kiiltiir, sanat, ¢cevre, saglik ve spor alanlarinda ulusal ve
uluslararasi diizeyde toplumsal katma deger yaratir.

v' Toplumsal katki politikasini, stratejilerini ve yillik eylem
planlarini toplumun ihtiyaglarini1 dikkate alarak iyilestirir.

v Ydrittigl faaliyetlerin toplumsal etkilerini analiz ederek;
enstitii, fakiilte, yiiksekokul, arastirma ve uygulama merkezleri,
ogrenci topluluklar1 ve diger birimleri ile toplumsal huzur ve
refahin yaninda insanlarin kaynasmasini saglar.

33



v' Toplumun gelisiminde sosyal, c¢evresel ve ekonomik
stirdiirtilebilirligi saglayarak topluma katki saglar.

Yonetisim Sistemleri Politikasi

Kilis 7 Aralik Universitesi,

v" Cagin gereklerine uygun bir yonetim anlayisi ile hareket eder.

v' Insanm1 merkeze alan seffaf, katilmci ve duyarli, evrensel
degerleri dnceleyen bir yonetim yapisini ilke edinir.

v Gelecek vizyonunu belirlemede ulusal ve uluslararasi diizlemde
yapabileceklerinin farkinda olan bir anlayisla; nitelikli,
girisimcei ve yenilik¢i bir yonetim kiiltiiriinii benimser.

v' Kurum Kkiiltiiriine bagli personel aidiyetini gili¢lendirerek dis
paydaslarin yonetime katilimini ilke edinir.

Uluslararasilasma Politikasi

Kilis 7 Aralik Universitesi,

v

Yurtdisindaki  iiniversitelerle daha fazla anlasma
saglayarak degisim programlar1 vasitasiyla Ogrenci
hareketliligini artirmay1 amagclar.

Diinyanin  farkli  bolgelerinden gelen  uluslararasi
ogrencilere egitim ve 6gretim imkani sunar.

Degisim programlar1 ve ikili anlagmalar cercevesinde
gelen arastirmacilari uluslararasi degisim programlarinca
ve lilkemizde saglanan burs ve kaynaklar vasitasiyla
destekler.

Ogretim iiyelerine uluslararast degisim programlar
sayesinde yabanci iilkelerde ders verme, yabanci iilke
iiniversitelerinden gelen Ogretim iiyelerine
Universitemizde ders verme imkan1 saglar.

Uluslararasi is birligini destekler ve uluslararasi aragtirma
projelerini tegvik eder.
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Cevre Politikas1

Kilis 7 Aralik Universitesi,

v' Smir cografyasinin ekolojik kirilganligin1 gdzeten saha
odakli bilimsel ve uygulamali ¢cevre yonetimini benimser.

v' Gog, kentlesme ve ¢evre etkilesimine duyarli toplumsal
katilimi1 tesvik eder ve siirdiiriilebilir sehirlesme temelli
bilgi {iretir.

v Giines enerjisi tabanli yesil kampiis ve sifir atik vizyonu
ile hareket eder.

v Yerel kiiltiirel miras ve ekolojik yasam bilgilerini ¢agdas
bilimsel egitim metotlar1 ile gelecege aktarir.

v' Bolgesel tarimin gelistirilmesi ve biyogesitliligin
korunmasina yonelik akademik ve toplumsal is birligi ile
hareket eder.

Tablo 4.6. PUKO Temelli Uygulamalar Tablosu

PUKO Asamasi Uygulama Ornegi Kanit ve Kaynak

Planla Misyon ve vizyon | Stratejik Plan Belgesi,
dogrultusunda 5 | https:/kilis.edu.tr/stratejikplan
stratejik amag ve 22
hedef belirlendi

Uygula Birim bazli stratejik | Kalite Koordinatorliigii
hedeflerin Faaliyetleri,
uygulanmasina yonelik | https:/kalite.kilis.edu.tr
rehberlik yapildi

Kontrol Et Stratejik hedeflerin | Performans Takip Raporlari,
gerceklesme diizeyi | APS Sistemi
performans
gostergeleriyle ol¢iildii

Onlem Al Stratejik hedeflerde | 2024 KIDR Eylem Plani
sapma goriilen alanlar | Ekleri,
icin diizeltici eylem | https:/kilis.edu.tr/raporlar
planlar1 olusturuldu

Universitemizin kalite politikas1 baglaminda; Ar-Ge, Egitim ve
Ogretim, Toplumsal Katki, Yonetisim Sistemleri ve Uluslararasilasma
bilesenlerine yonelik politikalar belirlenmistir ve hali hazirda
yiirtirliiktedir.
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4.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Kilis 7 Aralik Universitesi'nin 2023—2027 Stratejik Plan1 dogrultusunda
belirlenen stratejik ama¢ ve hedefler, iiniversitenin misyonunu
gerceklestirmeye, vizyonunu hayata gegirmeye ve temel degerlerine
bagli kalmaya yoneliktir. Bu amag¢ ve hedefler, iiniversitenin tiim
akademik ve idari birimleri tarafindan igsellestirilmekte ve kalite
giivence sistemiyle esgiidiim i¢inde uygulanmaktadir.

Kilis 7 Aralik Universitesi, belitlemis oldugu misyon ve vizyon
dogrultusunda toplumsal sorumluluklarini goézeten, bilimsel {iretimi
onceleyen ve kalite temelli yonetisim anlayisiyla stratejik amaglarini
hayata ge¢irmektedir. 2023—2027 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
hedefler, kalite glivence sistemi ile entegre bicimde yiiriitilmekte ve
paydas katilimi esas almarak siirekli izlenmektedir. Universitenin temel
degerleri dogrultusunda gelistirilen bu amaglar, hem bdlgesel kalkinma
hedeflerine katki sunmayir hem de ulusal ve uluslararasi olgekte
goriniirliigii artirmay1 hedeflemektedir.

Kilis 7 Aralik Universitesi’nin 2023-2027 Stratejik Plan1 ve 2024
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) verileri 1s18inda, stratejik
amag ve hedeflere yonelik kalite giivencesi siiregleri PUKO déngiisiine
gore yapilandirilmstir.
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Tablo 4.7. PUKO Temelli Stratejik Amac ve Hedefler Uygulamalar Tablosu

PUKO Faaliyet Alam Uygulama Ornegi | Kamt ve Kaynak

Asamasi

Planla Stratejik Amac ve | 2023-2027 Stratejik Plan 2023—

Hedeflerin dOénemine ait 5 ana | 2027, Tablo 1.2.1 ve
Belirlenmesi stratejik amag ve 22 | 1.3.1

hedef, performans

gostergeleriyle

tanimlandi.
Performans Her hedef icin | Stratejik Plan,
Gostergelerin Olciilebilir Performans Gostergeleri
Belirlenmesi gostergeler ve 2027 | Seti

hedef degerleri

planlandi.

Uygula Eylem Planlarinin | Birimler yillik | 2024 KIDR, Faaliyet

Hayata Gegirilmesi faaliyet planlarin1 | Raporlar

hazirladi, uygulama

raporlartyla

desteklendi.
Kalite Kalite Kalite Web Sayfasi,
Koordinasyonuna Koordinatorligii https://kalite.kilis.edu.tr
Dayali izleme tarafindan birimlerle

es glidiimlii

uygulama

toplantilari

yiiriitiildii.

Kontrol Et Performans Takibi APS Sistemi | APS Raporlari, Strateji
tizerinden stratejik | Gelistirme Bagkanligi
hedeflere iligkin veri
izleme stireci
gerceklestirildi.

Anket ve Paydas | Ogrenci 2024 KIDR, Anket
Geri Bildirimleri memnuniyet Sonuglart
anketleri ve dig
paydas anketleri
analiz edilerek
geribildirim
saglandi.
Onlem Al Diizeltici ~ Faaliyet | Sapma tespit edilen | KIDR 2024  Eylem
Planlar1 alanlarda (6r. | Planlan
uluslararast 6grenci
say1s1) eylem
planlar1 olusturuldu.
Planin Gozden | KIDR ¢iktilar1 | Stratejik Plan Izleme
Gegirilmesi stratejik planin 2025 | Kurulu Toplant1
gbzden gecirme | Tutanaklari
stirecine entegre
edildi.
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4.2.3. Performans Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi’'nde performans yonetimi sistemi,
tiniversitenin  stratejik  hedeflerine ulasma diizeyini izlemek,
degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla kurgulanmistir. 2023—
2027 Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenen performans gostergeleri,
hem kurumsal hem de birimsel diizeyde uygulanan eylem planlarinin
etkinligini degerlendirmeye hizmet etmektedir.

Performans yonetimi siireci, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) déngiisiine gore yapilandirilmistir.  Universitenin  tiim
birimlerinden alinan geri bildirimler, anket sonuglari, faaliyet raporlari
ve akademik/idari performans degerlendirme verileri bu siirecin temel
girdilerini olusturur.

Kurumsal Performans Yonetimi

Universite diizeyinde yiiriitiilen performans ydnetimi, stratejik planla
uyumlu olarak belirlenen anahtar performans gostergeleri lizerinden
gerceklestirilir. Bu gostergeler; akredite program orani, Ogrenci
memnuniyeti, yaym ve proje sayilari gibi somut ve Olgiilebilir
verilerden olusur.
2024 KIDR’de ornegin &grenci memnuniyet orani %74 olarak
Olciilmiis, bu deger 2027 hedefi olan %80’e ulasma yolunda énemli bir
gosterge olarak degerlendirilmistir. Bu bulgu dogrultusunda 6grenci
destek hizmetleri, danigmanlik sistemi ve ders dis1 etkinlikler gzden
gecirilerek yeniden yapilandirilmistir.

Birimsel Performans Yonetimi

Fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler ve idari birimler, kendi performans
hedeflerini belirlemekte ve her yil birim i¢ degerlendirme raporlari
hazirlamaktadir. Bu raporlar, Kalite Komisyonlar1 tarafindan
izlenmekte ve tiniversitenin genel kalite giivence sistemiyle biitlinlesik
bir sekilde analiz edilmektedir. Ayrica birimlere ait performans verileri
yillik faaliyet raporlarinda, raporlanmaktadir.

Bu siiregte kullanilan baslica araglar:

o Birim Faaliyet Raporlari
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« I¢ Degerlendirme Raporlari

o Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen izleme
toplantilart

Bireysel Performans Yonetimi

Akademik personelin bireysel performansi, Akademik Performans
Sistemi (APS) {izerinden izlenmektedir. Yayin sayisi, atif orani, ders
yiikil, projelerde gorev alma gibi kriterler bu sistemde dijital olarak
takip edilmektedir.

Idari personelin performans degerlendirme siireci ise gérev tanimlarina,
islem siirelerine ve EBYS iizerinden yapilan dlgiitlere dayanmaktadir.
Bu degerlendirmeler Personel Daire BAskanlig1 ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig1 tarafindan raporlanmakta ve birim yoneticileriyle
paylasilmaktadir.

Asagidaki tabloda, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin 2023-2027 Stratejik
Plan1 ve 2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) verileri temel
alinarak performans yonetimi siiregleri Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) déngiisiine gore yapilandirilmistir. Tabloda 6rnek
uygulamalar yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Performans Yénetimi - PUKO Temelli Tablo ve Uygulamalar

PUKO Diizey Uygulama Ornegi | Kamt
Asamasi
Planla Kurumsal Stratejik planda | Stratejik Plan 2023—
performans 2027, Tablo 1.3.1
gostergeleri ve
hedefler belirlendi
Birimsel Birim ic | KIDR 2024, Birim
degerlendirme Raporlar
raporlari hazirlik
takvimi planlandi
Uygula Bireysel APS tizerinden | APS Raporlari
akademik
performans kriterleri
dijital takip edildi
Birimsel Birim faaliyet | EBYS Raporlart
raporlari EBYS
iizerinden
yayimlandi
Kontrol Et Kurumsal Ogrenci KIDR 2024, Anket
memnuniyet anketi | Sonuglart
sonuglari analiz
edildi
Bireysel Idari personel gorev | Insan Kaynaklari
ve islem siirelerine | Degerlendirme
gore degerlendirildi | Kayitlar
Onlem Al Kurumsal Stratejik  hedeflere | KIDR 2024 Eylem
ulasamayan alanlar | Planlar
icin eylem plam
gelistirildi
Birimsel Gelisim alan1 olan | Kalite Komisyonu
birimlere  yonelik | Kararlari
yeniden
yapilandirma yapildi

4.3. Yonetim Sistemleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, kurumsal isleyisinde biitiinciil ve entegre bir
yonetim sistemi yaklasimimi benimsemektedir. Universite; stratejik
yonetim, mali yonetim, bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
temel alanlarda dijitallesme temelli ve kalite giivencesi ile uyumlu
sistemler gelistirmeye devam etmektedir. Bu yOnetim sistemleri,
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kurumun hedeflerine ulagsmasina katki sunarken, paydaslarin etkin
katilimin1 ve karar alma siireclerinde seffafligi desteklemektedir.

Universitenin ydnetim altyapisi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Akademik Performans Sistemi (APS), Kurum g
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) gibi araglarla desteklenmektedir.
Ayrica, is siireglerinin izlenebilirligi ve verimliligi Bilgi Islem Daire
Baskanligi koordinasyonunda gelistirilen yazilim c¢oziimleriyle
giiclendirilmektedir.

Yonetim sistemlerinin etkinligi asagidaki bashklarda
degerlendirilmektedir:

o Stratejik Yonetim: Stratejik hedeflerin planlanmasi, izlenmesi
ve raporlanmas1 APS ve KiDR entegrasyonu ile saglanmakta,
stiregler Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (SGDB) tarafindan
1zlenmektedir.

e Mali Yénetim: Harcama ve biitce takibi sistemi Idari ve Mali
Isler Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte, Stratejik Plan
ile uyum icinde performansa dayali biitgeleme yaklagimi
benimsenmektedir.

o Bilgi Yonetimi: Akademik ve idari veriler, otomasyon
sistemleri ve dijital arsiv altyapisi ile diizenli olarak izlenmekte;
kurumsal karar alma siireclerinde veri temelli yaklasimlar
benimsenmektedir.

« Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Personel Bilgi Sistemi ile
akademik ve idari personel iglemleri yiiriitiilmekte, hizmet i¢i
egitimler ve performans degerlendirmeleri Insan Kaynaklari
(IK) uygulama siireglerinin temelini olusturmaktadir.

Bu yo6netim sistemleri, hem kurum i¢i biitiinliigli saglamakta hem de
dis paydaslar nezdinde giivenilirligi ve hesap verebilirligi
artirmaktadir.

4.3.1.Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi yonetimi sistemi, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin karar alma
stireclerini  destekleyen, veri temelli ve dijital altyapt odakli
mekanizmalar1 kapsamaktadir. Universitenin bilgi yonetimi yaklagimai;
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verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve giivenli bir sekilde
paylasimini kapsayan biitlinciil bir yapiya sahiptir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin koordinasyonunda yiiriitiilen bu
sistemler; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Akademik
Performans Sistemi (APS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Personel
Bilgi Sistemi (PBS) ve Kurumsal Izleme Sistemleri gibi araglarla
desteklenmektedir. Bu sistemler araciligiyla farkli birimlerden gelen
veriler merkezi olarak izlenmekte, islenmekte ve kalite giivence
siireclerinde kullanilmaktadir.

Universitenin bilgi yonetimi uygulamalar1 sunlardir:

e Veri Entegrasyonu ve Erisim: Akademik, idari ve mali veriler
rol tabanli yetkilendirme ile EBYS ve OBS gibi sistemler
tizerinden merkezi olarak erisilebilir kilinmistir. Her birime 6zel
erisim profilleri olusturularak bilgi giivenligi ve kullanici
kontrolii saglanmaktadir.

o Karar Destek Sistemleri: Stratejik planlama, i¢ kalite giivence
sistemi, akreditasyon izleme ve performans analizi gibi
stireclerde anlik ve gegmise doniik veri kullanimi ile karar alma
stirecleri bilimsel ve sistematik temele dayandirilmaktadir.

e Dis Sistem Entegrasyonu: Universite; YOKSIS, OSYM,
TUBITAK, YOK, YOKAK ve diger dis kurumlarla
entegrasyon saglayarak yiiksekogretim alaninda seffaf veri
paylasimi yapmaktadir. Ayrica TUBITAK-ULAKBIM TR
Dizin ve ORCID sistemleriyle entegre ¢alisilarak yayinlarin ve
arastirma verilerinin takibi saglanmaktadir.

e Veri Giivenligi ve Arsivleme: ISO/IEC 27001 bilgi giivenligi
yonetim sistemi standartlarina uygun yedekleme ve erisim
kontrol protokolleri uygulanmaktadir. Bilgi Islem Daire
Bagkanligi siber giivenlik duvarlari, kimlik dogrulama
sistemleri ve dijital arsivleme coziimleri ile veri giivenligini
saglamaktadir.

o Kaullanic1 Egitimi ve Destek: Tiim akademik ve idari personele
yonelik bilgi yonetim sistemleri kullanimi hakkinda periyodik
egitimler diizenlenmekte, teknik destek talepleri ¢evrim igi
destek sistemleri araciligiyla yanitlanmaktadir.

42



Bu gelismis bilgi yonetimi altyapisi, liniversitenin seffaflik, hesap
verebilirlik, stirdiiriilebilirlik ve stratejik hedeflere uyum diizeyini
artirmakta; ayn1 zamanda i¢ ve dis paydaslar i¢in giivenilir bir bilgi
ortam1 sunmaktadir.

Asagidaki tablo, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin bilgi yonetimi
sistemlerinin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiine
dayali olarak nasil isletildigini 6rnek uygulamalar, kanitlar ile birlikte
gostermektedir.

Tablo 4.9. Bilgi Yonetimi Sistemleri - PUKO Temelli Uygulama Tablosu

PUKO Uygulama Alam Ornek Faaliyet Kanit
Asamasi
Planla Veri Entegrasyonu EBYS, OBS, APS gibi | EBYS Yetki

sistemlerde veri erigim | YOnergesi
rolleri belirlendi
Veri Giivenligi ISO/IEC 27001 | Bilgi Giivenligi
¢ercevesinde Politikas1

yedekleme ve erigsim
politikalari olusturuldu
Uygula Karar Destek Stratejik hedefler | Stratejik Plan
dogrultusunda  KIDR | Uygulama Raporlari
verileri APS {izerinden
analiz edildi

Kullanici Egitimi OBS ve APS | Egitim Katilim
kullanicilarina yonelik | Listeleri

hizmet i¢i egitimler
verildi

Kontrol Et Sistem Performansi Dijital sistem kullanim | Sistem  Performans
verileri ve erisim | Raporlar

istatistikleri izlendi

Veri Dogrulugu Akademik veriler | YOKSIS Veri
YOKSIS ile c¢apraz | Dogrulama Siireci
kontrol edilerek
raporlandi

Onlem Al Geri Bildirim EBYS {izerinden gelen | Kullanici Geri

sorun bildirimleri | Bildirim Raporlar1
dogrultusunda
kullanici arayiizleri
giincellendi

Veri Erisimi Veri giivenligi | Giincellenmis Erigim

ihlallerine kars1 erisim | Politikas1
loglar1 analiz edilerek
yetki smirlar1 yeniden
tanimlandi
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4.3.2. Insan Kaynaklart Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, insan kaynaklar1 yonetimini; liyakat,
gelisim odaklilik, performans izleme, seffaflik ve kapsayicilik ilkeleri
cergevesinde yapilandirmistir. Universitenin insan kaynagi politikast,
2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan “nitelikli insan kaynaginin
gelistirilmesi” ve “kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi” hedefleri
dogrultusunda  sekillendirilmistir. ~ Ayrica 2024 Kurum ¢
Degerlendirme Raporu’nda belirtilen faaliyetler 1s18inda sistematik
olarak iyilestirilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 sunlar1 kapsamaktadir:

e Liyakat Temelli Atama: Akademik ve idari kadro atamalari,
YOK norm kadro ilkeleri ve kurum ici kriterler dogrultusunda
objektif dl¢iitlere gore yiiriitiilmektedir. Atamalarda Akademik
Yikseltilme ve Atama Kiriterleri esas alinmakta, bu kriterler
senato karari ile belirlenerek seffaf bicimde ilan edilmektedir.

e Performans izleme: Akademik Performans Sistemi (APS) —
(YOKSIS’e dayali olarak) iizerinden 6gretim elemanlarinin
yayin, proje, ders yiikii ve hizmet faaliyetleri diizenli olarak
izlenmektedir. Bu veriler birim kalite komiteleri tarafindan
degerlendirilerek gelisim alanlar1 tespit edilmekte, bireysel
performans grafiklerine déniistiiriilmektedir. 2024 KIiDR
verilerine gore performans raporlarinin %100’e yakini birim
faaliyet raporlarinda referans olarak kullanilmistir.

e Hizmet I¢i Egitim: Universite, personelin mesleki ve kisisel
gelisimine katki sunmak amaciyla 2023 yilinda toplam 26
hizmet ici egitim gergeklestirmistir. Egitim konular1 arasinda
dijital ~ okuryazarlik, iletisim becerileri ve mevzuat
giincellemeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu egitimlere 400°{in lizerinde
personel katilim saglamis, egitim sonrasi yapilan memnuniyet
anketlerinin ortalamas1 %91,2 olarak raporlanmistir.

e Geri Bildirim ve Memnuniyet: Her yil yapilan personel
memnuniyet anketleri sonucunda elde edilen bulgular, iist
yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirme Onerileri
dogrultusunda stratejik planlamalara yon verilmektedir. 2024
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KiDR’ye goére, anket sonuclarma bagl olarak yemek
hizmetlerinde ¢esitlilik artirilmas, i¢ iletisim siire¢lerinde kurum
ici biilten uygulamasina geg¢ilmistir.

o Esitlik ve Kapsayieihk: Universitede etik kurul ve kadin
caligmalar1 birimi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Engelli
personele yonelik fiziksel erisim iyilestirmeleri (asansor
diizenlemeleri, rampalar) 2023 yil1 igerisinde tamamlanmustir.
Kadin akademisyen oram1 %47 ile Tiirkiye ortalamasinin
izerinde seyretmektedir.

Tiim bu uygulamalar, Stratejik Amaclara sadik kaliarak; “Kurumsal
Gelisim ve Insan Kaynagmin Giiglendirilmesi” dogrultusunda
yiirlitiilmekte olup, tiniversitenin siirdiiriilebilir kalite ve insan merkezli
yonetim anlayisin1 desteklemektedir.

Asagida aciklanan tablo, Kilis 7 Aralik Universitesi’nin insan
kaynaklar1 yonetiminde uyguladig faaliyetleri PUKO (Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii cercevesinde analiz etmekte ve her
adima karsilik gelen Ornek faaliyetleri, kanit belgelerini ve dijital
kaynaklar1 sunmaktadir.
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Tablo 4.10. insan Kaynaklar1 Yonetimi - PUKO Temelli Uygulama Tablosu

PUKO Asamas1 | Uygulama Alam | Ornek Faaliyet Kamt
Planla Liyakat Temelli Akademik Kriterler Listesi,
Atama yiikseltilme ve | Senato Karari
atama kriterleri
senato  karartyla
belirlendi
Egitim Planlamas1 | 2023 yilt hizmet i¢i | Yillik Egitim Plan1
egitim plan1  ve
igerikleri
olusturuldu
Uygula Performans APS iizerinden | APS Raporlari
Izleme bireysel akademik
performanslar
izlendi
Hizmet I¢i Egitim | Dijital Katilm Belgeleri,
okuryazarlik  ve | Egitim
iletisim Fotograflar
konularinda 26
egitim verildi
Kontrol Et Memnuniyet Personel 2024 KIiDR, Anket
Anketleri memnuniyet anketi | Raporlari
sonuglart  analiz
edilip raporlandi
Cinsiyet ve Erisim | Kadin istihdami ve | Erisilebilirlik
Analizi engelli  personel | Izleme Raporu
erigimi yullik
izlemeye alindi
Onlem Al Tletisim Personel biilteni ile | Kurumsal Biilten
Geligtirme i¢ iletisim artirildi | Ornekleri
Yemek Hizmeti Anket sonuclarina | Yeni Menti Plan
Tyilestirme gore meniide
cesitlilik artirildi

4.3.3. Finansal Yonetim

Kilis 7 Aralik Universitesi, mali ydnetim siireclerini seffaflik, hesap
verebilirlik  ve  siirdiiriilebilirlik  ilkeleri  dogrultusunda
yapilandirmistir.  2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan "Mali
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi" hedefi dogrultusunda kaynak
planlamasi, biitge yonetimi ve mali denetim stiregleri biitiinciil bir
sekilde yiiriitilmektedir. 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda
yer alan bulgular da bu sistemin etkinligini gostermektedir.
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PUKO temelli analiz cergevesinde finansal ydnetim uygulamalari su
sekilde yapilandirilmistir:

Planla

e Biitce hazirlik siireci, birimlerden gelen ihtiyaglar
dogrultusunda dnceliklendirilerek yiirtitilmektedir.

e Tim mali planlamalar, Stratejik Amag¢ 4 ile uyumlu olarak
“performans esasli biitceleme” anlayisiyla ele alinmakta,
gelecege yonelik 3  yilhk tahmini biitce modeli
uygulanmaktadir.

o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda
birimlerle koordinasyon saglanmakta ve yatirnm-gider
tahminleri yapilmaktadir.

Uygula

o Stratejik planla uyumlu faaliyetlere biitge tahsis edilmekte, KBS
ve MYS sistemi lizerinden harcama, 6deme ve satin alma
islemleri yiiriitiilmektedir.

o Mali islemler dijital ortamda seffaf sekilde kayit altina
alinmakta; satin alma islemleri Dogrudan Temin ve Ihale
Sistemi tizerinden izlenmektedir.

e Tiim birimler faaliyet planlarina uygun mali kullanim
konusunda bilgilendirilmektedir.

Kontrol Et

e Harcama gerceklesmeleri, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan aylik ve yillik donemlerde raporlanmaktadir.

o Sayistay ve Maliye Bakanhg1 dis denetimleri diizenli olarak
gerceklestirilmekte; i¢ denetim birimi tarafindan harcama
denetimleri yapilmaktadir.

e 2024 KIDR verilerine gore, 2023 yili giderlerinin %97’si
planlanan faaliyetlerle Ortiigmekte, bu da mali disiplini ve
kontrol etkinligini gostermektedir.

Onlem Al

47



Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltici eylem planlari
olusturulmakta, gerekirse yeni yonerge ve 1is akislar
gelistirilmektedir.

Tasarruf tedbirleri, yesil kampiis politikalar1 ile entegre
edilerek elektrik, su, kirtasiye ve tasinir tiiketim giderlerinde
diisiis saglanmistir.

Universite, 6grenci katki paylari, doner sermaye gelirleri ve
dis fonlardan (TUBITAK, AB projeleri) saglanan
desteklerle mali ¢esitlilik stratejisini giiclendirmektedir.

Stratejik Temellendirme

2023-2027 Stratejik Plani’nda “Kurumsal Mali Siirdiiriilebilirligin
Saglanmasi1” temel amaglardan biri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
asagidaki hedefler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmistir:

Performans esash biitceleme ile kaynaklarin stratejik
hedeflerle esgiidiimlii tahsisi,

3 yillik tahmini biitce modeli ile 6ngoriilii mali planlama,
Yatirnm planlamalarimin  Oncelikli  ihtiyaglara  gore
diizenlenmesi,

Déner sermaye ve dis kaynaklar (AB, TUBITAK, BAP)
tizerinden gelir artirma stratejilerinin gelistirilmesi.

Siire¢ Yonetimi ve Dijitallesme

Mali siiregler KBS ve EBYS sistemleri ile biitiinlesik olarak dijital
platformlarda yiiriitiilmektedir. Tiim harcama ve Odeme islemleri,
birimlerin faaliyet planlariyla baglantili olarak gerceklestirilmekte,
onay siirecleri EBYS iizerinden belgelenmektedir. Boylece:

Harcamalarda gecikme oranit minimuma indirilmekte,
Birimlerin kullanim analizleri anlik olarak izlenebilmekte,
Ihale siirecleri seffaflik esasina dayal olarak yiiriitiilmektedir.
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I¢ ve Dis Denetim Mekanizmalart

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan mali gerceklesmeler
diizenli araliklarla izlepmekte ve i¢ denetim birimi ile esgiidiim
saglanmaktadir. 2024 KIDR’de yer alan verilere gore:

o Faaliyet plani ile biitce uyumu %97 oraninda saglanmistir.

o Sayistay denetiminde herhangi bir bulguya konu olmayan gider
orant %94 tiir.

o Birim biitge disiplini performansi, son iki yilda ortalama %92
ile gelisim gostermistir.

Mali Siirdiiriilebilirlik ve Tasarruf Politikalar

Universite, enerji verimliligi, satin alma politikalar1 ve kaynak
kullaniminda  verimliligi artirmak i¢in g¢esitli  uygulamalar
yiriitmektedir. Elektrik ve su tiiketimi azaltimina yonelik kampiis i¢1
farkindalik kampanyalar1 yapilmakta, atik yonetim sistemi ve dijital
belge kullanimiyla kirtasiye giderlerinde %18’lik diislis saglanmistir
(2023-2024).

Ayrica Universite, gelir ¢esitlendirmesi amaciyla:

e Ulusal ve uluslararasi proje destekleri (TUBITAK,
Erasmus+BIiDEB)

e BAP projeleri ve damismanhk hizmetlerinden elde edilen
doner sermaye gelirleri

« Siirekli Egitim Merkezi (KUSEM) iizerinden sertifika ve kurs
programlar1  gelirleri  gibi  kanallar1  aktif  bicimde
degerlendirmektedir.

Asagida agiklanan tablo, Kilis 7 Aralik Universitesimin mali
disiplini sadece idari bir zorunluluk degil, stratejik bir yonetim araci
olarak ele aldigmi; planlama, uygulama, kontrol ve dnlem alma
dongiisiiyle nasil biitlinlestirdigini 6rnek faaliyetler ve dogrulayici
kaynaklarla sunmaktadir.
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Tablo 4.11. Finansal Yénetim Ornek Uygulama Odakh PUKO Tablosu

PUKO | Ornek Biitce Harcama Uygulam | Dis
Asamas | Uygulamalar Biiyiikliig | Gerceklesm | a Sayisi Deneti
1 i(MTL) | eOrani (%) m
Uyumu
(%)
Planla Birimlerden 120 95 12 90
toplanan

faaliyet planlari
ile 3 wyillik
tahmini  biitge
modeli
hazirlanmasi
Uygula | Dijital harcama | 100 93 18 88
takibi satin
alma / ihale
sisteminin
uygulanmasi
Kontrol | Sayistay ve i¢ | 110 97 14 94
Et kontrol
raporlamalariyl
a faaliyet-biitce
uyumu izleme
Onlem | Enerji ve | 90 85 10 92
Al kirtasiye
alanlarinda
tasarruf planlar
uygulanarak
%14 mali diisiis
saglanmast

4.3.4. Siirec Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, siire¢ yonetimini yalnizca operasyonel bir
diizenleme olarak degil; ayn1 zamanda kurumsal stratejilerin hayata
gecirilmesini saglayan dinamik bir yonetim araci olarak
degerlendirmektedir. Siirecler, liniversitenin i¢ kalite giivence sistemi
icerisinde merkezi bir konumda yer almakta ve “Kurumsal Gelisim ve
insan Kaynagmin Giiclendirilmesi ile Mali ve Idari
Siirdiiriilebilirligin Saglanmas1” hedefleriyle entegre bicimde ele
alinmaktadir.
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Stireg yonetimi sistemi, Kalite Komisyonu koordinasyonunda birim
kalite komisyonlari, stire¢ sorumlular1 ve bilgi islem birimi ile birlikte
yiritilmektedir. Siirecler hem dikey (rektorliikkten birimlere) hem
yatay (birimler arasi) igleyisle modellenmekte ve biitiinciil bir sistem
manti81 ile dijital ortama aktarilmaktadir.

Siire¢ Tanimlama, Haritalama ve Standardizasyon

Universite, 2023 yili itibartyla 123 siire¢ (72 idari, 51 akademik)
tanimlamis ve bunlara iligkin:

e Siire¢ akis semalari,

e @Girdi ve ¢ikt1 bilesenleri,
e Sorumlu birim ve kisiler,
e Risk analizleri,

o Performans gostergeleri

belirlenmigtir. Tiim bu siirecler, Siire¢ Yonetimi El Kitabi’'na gore
diizenlenmis ve EBY'S sistemine entegrasyonu saglanmistir.

Dijitallesme Diizeyi: 123 siirecin %88’1 EBYS platformu {izerinden
dijital olarak yiiriitilmektedir.

Dokiimantasyon: Her siire¢ i¢in gérev tanimi, kontrol noktas1 ve geri

bildirim mekanizmasi1 olusturulmus; 2023 yili sonunda 38 siireg
yeniden gozden gecirilmistir.
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Tablo 4.12. Siire¢ Yonetimi 2024 Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 Degeri Aciklama
Degeri

Toplam 96 123 27 yeni siire¢ tanimlanarak dijital
Tanimh Siirec¢ sisteme entegre edilmistir.
Sayisi
Dijital %72 %88 Ozellikle EBYS  sistemine
Ortama gecisle ciddi  bir ilerleme
Aktarilan saglanmustir.
Siire¢c Oram
Yeniden 11 17 Akademik ve destek birimlerdeki
Yapilandirilan geri bildirimlere dayali
Siirec Sayisi sadelestirme yapilmistir.
Siire¢ 451 612 Kurum i¢i bilgilendirme ve
Memnuniyet dijital formlar ile katihm
AnKeti artirilmistir.
Katilim Sayisi
Memnuniyet %83 %89 Anket sonuglarina gére EBYS
Oram stirecleri en ¢cok memnun olunan
(ortalama) alanlardir.
Ortalama 6,1 4,2 Kritik siireclerde islem adimlart
Siire¢ azalilmistir  (Om:  akademik
Tamamlanma kurul siirecleri).
Siiresi (giin)
Siirec 9 14 Ic denetim birimi tarafindan
Denetimi kalite raporlarima entegre edilen
Uygulanan denetim kapsami genisletilmistir.
Birim Sayis1
Siire¢ 6 12 Her birimden iyilestirme ¢iktilart
Iyilestirme beklenmis ve geri donisler
Eylem Plam saglanmustir.
Hazirlayan
Birim

Stirecler akademik ve idari acidan incelendiginde ise asagidaki
tablolarda mevcut durum degerlendirmeleri agiklanmaktadir.
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Tablo 4.13. Akademik Siire¢ Performans Gostergeleri (2024)

Ortalamasi

Gosterge 2023 2024 Aciklama

Tamml Siire¢ 41 51 Yeni acilan programlar ve

Sayisi kalite giivencesi stiregleri
eklendi.

Dijitallesme Oram | %69 %86 Ders agma, siav iglemleri,
danismanlik sistemleri
EBYS'ye aktarildi.

Yeniden 5 9 Akademik kurul ve ders

Yapilandirilan yiikii hesaplamalari

Siirec sadelestirildi.

Memnuniyet Orani | %81 %88 Akademik personel
anketlerinde en ¢ok
dijitallesme O6ne ¢ikt1.

Islem Siiresi 6,4 giin 4,5 giin EBYS iizerinden

otomasyon ile siire kisald1.

Tablo 4.14. idari Siire¢ Performans Gostergeleri (2024)

Gosterge 2023 2024 Aciklama

Tammh Siire¢ | 55 72 Destek  hizmetleri  ve

Sayisi yonetim stiregleri
giincellendi.

Dijitallesme Oram | %74 %89 Satin alma, 6zliik isleri ve
yazigmalar ~EBYS ile
yiiriitiilmekte.

Yeniden 6 8 Personel izin, satin alma ve

Yapilandirilan arsiv siiregleri

Siire¢ sadelestirildi.

Memnuniyet Oran1 | %84 %90 Personel memnuniyeti en
cok hiz ve erigimde artigla
yiikseldi.

islem Siiresi | 5,9 giin 3,9 giin Idari otomasyonlar islem

Ortalamasi siresini  ciddi  oranda

azaltt1.

Asagidaki tablo, Kilis 7 Aralik Universitesimin akademik ve idari
siireglerine yonelik PUKO déngiisiine dayali drnek bir uygulamay:
temel alarak hazirlanmigtir. Siire¢ yonetiminin planlama, uygulama,
kontrol ve oOnlem alma asamalari; somut faaliyetler ve kanitlarla

desteklenmistir.
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Tablo 4.15. PUKO Temelli Siire¢ Yonetimi Uygulama Analizi

PUKO Siire¢ Uygulama Elde Edilen Kanit/Belge
Asamasi Ornegi Sonu¢
Planla Ogrenci Akademik Siirecin  girdi- | Siireg
Mezuniyet birimlerin ciktilar Yonetimi  El
Siireci katkistyla siire¢ | netlestirildi, Kitab1
akig haritas1 ve | siire hedefi 10
sorumluluk giin olarak
matrisi belirlendi.
olusturuldu.
Uygula Ogrenci EBYS Mezuniyet EBYS
Mezuniyet iizerinden bagvurularinin | Kullanim
Siireci diploma %96’s1  dijital | Raporlari,
talepleri ortamda Ogrenci Isleri
dijitallestirildi tamamlandi. Birim  Geri
ve belge kontrol Bildirimi
formlari
entegre edildi.
Kontrol Et | Ogrenci Islem siiresi ve | Islem  siiresi | KIDR 2024
Mezuniyet memnuniyet ortalama 12 | Siireg
Siireci olciildi; giinden 6 giine | Memnuniyet
sonuglar Kkalite | disiiriildi, Anketi
komisyonunda | memnuniyet
analiz edildi. %91 olarak
olciildil.
Onlem Al | Ogrenci E-posta Eksik evrak | lyilestirme
Mezuniyet bildirimleri ve | nedeniyle Eylem Plani,
Stiireci otomatik yasanan Ogrenci
kontrol listeleri | gecikmeler Memnuniyet
siirece dahil | %74 oraninda | Raporu
edildi. azald1.
4.4. Paydas Katilm
Kilis 7 Aralik Universitesi, kalite gilivencesi sisteminin

stirdiiriilebilirligi i¢in paydas katilimini yalnizca bir yonetisim ilkesi
degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak
ele almaktadir. YOKAK’m Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
cercevesinde Ozellikle “Karar alma siireclerine paydas katilhmi”,
“Egitim-6gretim programlarmin tasarim ve degerlendirilmesi”,
“Arastirma politikalarinmin  gelistirilmesi”, “Topluma katki
siirecleri” gibi alanlarda i¢ ve dis paydaslarin katihmm temel kalite
gostergeleri arasinda yer almaktadir.
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Stratejik Cerceve

Kilis 7 Aralik Universitesi 2023—2027 Stratejik Plani’nda, “Paydaslarla
Giiclii Iletisim ve Is Birligi” stratejik hedefi altinda kurum ici
katimin gii¢clendirilmesi, mezun iliskilerinin etkinlestirilmesi,
yerel yonetimler ve sivil toplumla is birligi gibi basliklar agikca
vurgulanmaktadir.

2024 KiDR raporuna gore iiniversite, hem i¢ (8grenciler, akademik ve
idari personel) hem dig (mezunlar, igverenler, yerel yonetimler,
STK lar, sektor temsilcileri) paydaslarla diizenli, veri temelli ve geri
bildirim odakh bir etkilesim modeli gelistirmistir. Ozellikle mezun
anketleri, isveren memnuniyet c¢alismalari, birim danmsma
kurullari ve topluma katki odakh projelerde kurumsal paydaslarla
ortaklik 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4.16. Paydas Katilim

Kalite Komiteleri

Yo6netim Kurulu ve
Senato’ya Ogrenci temsilci
katilim

Tematik Alan Paydas Katilim Ornek Uygulamalar ve Bulgular
Mekanizmalari
Liderlik, Universite Danigsma Kurulu 2023 Stratejik Plan hazirliginda 481 i
Yonetisim ve | Stratejik  Plan  Hazirlik | ve dis paydasin goriisii alinmigtir.
Kalite caligmalar1 024 KiDR’ye gore kalite
Kalite Komisyonlari ve Birim | komisyonlarinda &grenci ve idari

personel temsili %100 saglanmistir.

Egitim ve
Ogretim

Mezun ve isveren anketleri
Birim danigma kurullari
Ogrenci ders degerlendirme
anketleri

2024’te 987 mezun anketi ve 243
igveren anketi yapilmug, veriler
fakiiltelere raporlanmistir.

2023’te tiim akademik birimlerde
program danigsma kurullar1 kurulmus
ve yilda en az bir toplant1 yapilmustir.

Aragtirma  ve

Sektorel is birlikli BAP ve

2023-2024 déneminde 19 dig paydas

bilgilendirme etkinlikleri

Gelistirme (Ar- | TUBITAK projeleri destekli proje yiiriitiilmiistiir.

Ge) Kamu-STK paydashi ulusal | Ulusal Calistay ve sempozyumlarda
caligtaylar1 dis paydas katilimi %75 seviyesine
Ogrenci projelerinde saha | ulagmistir.
destegi

Toplumsal Yerel yonetimlerle | 2023-2024 doéneminde 34 sosyal

Katki protokoller sorumluluk projesi uygulanmustir.
Sosyal sorumluluk projeleri Kilis Belediyesi ile 7 farkli alan igin is
Acik kampiis ve | birligi protokolii imzalanmistir.

Engelli bireylere  yonelik 5
erigilebilirlik egitimi diizenlenmistir.
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4.4.1. I¢ ve Dig Paydas Katilimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, paydas katilimini sadece bilgi alma degil,
ayni zamanda stratejik yOnetisimin ayrilmaz bir unsuru olarak
degerlendirmektedir. Kurumun kalite anlayis1 dogrultusunda i¢ ve dis
paydaslarla kurdugu yapisal iligkiler, karar alma siireglerine katki
sunmakta, egitim, aragtirma ve topluma katki ekseninde gelistirilen
politikalarin daha kapsayici ve stirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

2023-2027 Stratejik Plani’nda “Paydaslarla Giiclii Iletisim ve Is
Birligi” hedefi altinda i¢ ve dis paydaslara yonelik diizenli etkilesim
mekanizmalar1 yapilandirilmistir. 2024 KIDR verilerine gére, bu
mekanizmalarin uygulamaya doniik c¢iktilar1 sistematik bicimde
izlenmekte ve kalite siireclerine yansitilmaktadir.

I¢ Paydas Katilimi

Ic paydaslar; 6grenciler, akademik ve idari personel ile ydnetim
organlarindan olugsmaktadir. Kurumda kalite giivence sisteminin
islerligi a¢isindan bu gruplarin goriisleri anket, toplanti, kalite kurullar
ve senato temsilciligi gibi yollarla stirekli alinmakta ve karar stireglerine
entegre edilmektedir.

e 2024 yili boyunca 8.396 6grenci ile ders degerlendirme anketi
uygulanmustir.

o Kalite komisyonlarinda tiim birimlerde 6grenci ve personel
temsiliyeti %95 diizeyindedir.

e 400’ln iizerinde personele yonelik yapilan memnuniyet anketi
sonuglar1 {ist yonetime sunulmustur.

Dis Paydas Katilimi

Di1s paydaslar arasinda mezunlar, isverenler, kamu kurumlari, STK lar,
yerel yonetimler ve is diinyast temsilcileri yer almaktadir. Dis
paydaslarla yiiriitiillen faaliyetler danisma kurullari, protokoller, ortak
projeler ve saha temelli geri bildirim mekanizmalart ile
gergeklestirilmistir.
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e 987 mezun ve 243 igveren ile anket yapilmis; sonuglar
akademik birimlerde degerlendirilmistir.

e 2023-2024 doneminde toplam 7 is birligi protokolii Kilis
Belediyesi ve diger yerel aktorlerle imzalanmaistir.

o Fakiilte danigma kurullar1 yilda en az bir kez toplanarak egitim
ve program iyilestirmelerinde goriis bildirmistir.

Bu yapi1, paydas katilimini nicel degil nitel agidan da derinlestirerek

tiniversitenin  topluma ve paydaslara hesap  verebilirligini
giiclendirmektedir.
Tablo 4.17. i¢ ve Dis Paydas Katiinm Analizi

PUKO Faaliyet Uygulama Elde Edilen | Belge/Kamt

Asamasi Ornegi Sonug

Planla Paydaslarin 2023 Stratejik Plan | Planin  tiim | Stratejik Plan
goriislerinin hazirlik siirecinde | bdliimleri Raporu
stratejik 781 paydasla | paydas
planlamaya goriisme ve anket | goriisleriyle
dahil edilmesi | uygulamasi sekillendi

Uygula | Mezun ve | 2024°te 987 | Program KIDR 2024,
igveren mezun, 243 | iyilestirme Mezun-
anketlerinin isveren ile | kararlarinda | Isveren
akademik gevrimi¢i  anket | kullanild: Anket
birimlerde yapildi Raporlari
uygulanmasi

Kontrol | Paydas Tim kalite | Temsiliyet Birim Kalite

Et temsiliyetinin komisyonlarinda %100 Kurulu
kalite ogrenci ve | saglandi. Tutanagi
kurullarinda personel
izlenmesi temsiliyeti kontrol

edildi

Onlem Geri bildirim | Kurum ici biilten, | Geri bildirim | KIDR 2024

Al yetersizlikleri mezun iletisim ag1 | sayist %47 | Geri Bildirim
sonrasi yeni | ve igveren e-posta | artti Izleme
iletisim sistemleri kuruldu Raporu
kanallar1
gelistirilmesi

4.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6grenci geri bildirimlerini kalite giivencesi
sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirmektedir. 2023—
2027 Stratejik Plani’nda yer alan “Ogrenci odakli yonetim anlayis1”
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ilkesi dogrultusunda, 6grencilerin akademik, idari ve sosyal hizmetlere
yonelik goriis ve Onerileri diizenli olarak toplanmakta ve
degerlendirmeye alinmaktadir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi {izere;

e Ogrenci geri bildirimleri basta ders degerlendirme anketleri,
genel memnuniyet anketleri, temsilci goriismeleri ve 6grenci
damisma toplantilar1 olmak iizere ¢esitli yOntemlerle
alinmaktadir.

e Bu geri bildirimler, her akademik birimin kalite komisyonlari
tarafindan donemsel olarak degerlendirilmekte, egitim-6gretim
faaliyetleri ve destek hizmetlerinde iyilestirme g¢alismalarina
yon vermektedir.

e Ayrica iiniversitenin 6grenci temsilciligi sistemi araciliiyla
ogrencilerin sorunlari, 6nerileri ve talepleri dogrudan yonetime
ulastirilmakta ve ¢6ziim siire¢lerine dahil edilmektedir.

2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na gore, dgrenci geri bildirim
mekanizmalar1 {iniversite genelinde sistematik ve biitiinciil bigimde
uygulanmakta, OBS destekli dijital anket sistemleri ile
giiclendirilmektedir.

2024 yili bahar yariyilinda, 8.396 ogrenci ders degerlendirme
anketlerine katilmis ve ders geri bildirimi alinmistir. Bu anketlerde,
ogretim elemanlarinin konu hékimiyeti, iletisim becerisi, materyal
kullanim1 ve Ogrenciye yaklasimi gibi gostergeler iizerinden 6l¢iim
yapilmustir.

Anket sonuglart her birimin Kalite Komitesi tarafindan donem
sonunda analiz edilerek 6gretim elemanlarina bireysel raporlar seklinde
sunulmus, 37 ders icerigi yeniden yapilandirilmis ve 18 dersin 6gretim
yontemi gozden gegirilerek iyilestirilmistir.

Ayrica 2024 yili i¢inde yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinde,
“ders igerigi” ve “Ogretim elemani yaklasimi™na dair memnuniyet
oranlar1 sirasiyla %89 ve %91,4 olarak 6l¢iilmiis, bu oranlar 6nceki
yila gore ortalama %6,8’lik bir iyilesmeye isaret etmistir.
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Geri bildirimler yalnizca egitim siireciyle smirli kalmamis; yurt,
yemekhane, kiitliphane ve danigsmanlik hizmetlerine yonelik anketler de
uygulanarak, fiziksel ve sosyal alanlara iligskin stratejik kararlarin
olusturulmasina katki saglamstir.

KIDR 2024’te, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda yapilan
iyilestirme faaliyetlerine 6rnek olarak sunlar yer almaktadir:

e Akademik birimlerde Ogrenci danismanlik hizmetlerinin

giiclendirilmesi,
o Kampiis i¢i sosyal alanlarda diizenlemeler yapilmasi,

o Ders igeriklerinin giincellenmesi ve bazi birimlerde &gretim
yontemlerinin yeniden yapilandirilmasi.

Universitenin bu yaklasimi, 6grenci memnuniyetini artirmay:
hedefleyen siirekli iyilestirme kiiltliriiniin bir pargas1 olarak
stirdiirtilmektedir.
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Tablo 4.18. PUKO Déngiisii ile Ogrenci Geri Bildirim Uygulamasi

PUKO Faaliyet Uygulama Elde Edilen | Kanit/Belge
Asamasi Sonu¢
Planla Ogrenci Anket igerikleri | Her birim ders | OBS Anket
gorislerinin ders basina o6zel | 6zelinde Modiili,
egitim hazirlandi, %100 | raporlanabilir | KIDR 2024
stireclerine dijital hale | 6grenci  geri | Ogrenci
entegrasyonu getirildi bildirim Anket
formuna sahip | Formati
oldu
Uygula | Ders 2024 Bahar | Ogretim Akademik
degerlendirme doneminde elemanlart Birim Kalite
anketlerinin 8.396  &grenci | diizeyinde Raporlari,
uygulanmasi katilimi ile | bireysel KIDR Anket
degerlendirmeler | gelisim Katilim
alindi Onerileri Verisi
gelistirildi
Kontrol | Anket Tim akademik | Ders igerikleri | Fakiilte
Et sonuglarmin birimlerde anket | ve  Ogretim | Kalite
kalite verileri donem | yontemlerinde | Komitesi
komisyonlarinda | sonu degisiklik Toplant1
degerlendirilmesi | toplantilarinda yapildi Tutanaklar1
gOriisiildii
Onlem Geri bildirim | Yiiz yiize | Ogrenci KiDR
Al dogrultusunda derslerde  aktif | memnuniyet Ogrenci
uygulama katilim1 orant %83’ten | Memnuniyet
iyilestirmeleri artirmaya %89’a ¢1kt1 Egilim
yonelik Raporu
yontemler
uygulamaya
alind

60




4.4.3. Mezun [liskileri Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, mezun iliskileri yonetimini yasam boyu
O0grenme ve toplumsal katki ilkeleri dogrultusunda ele almakta;
mezunlarinin bilgi, deneyim ve beklentilerini kurumsal gelisim
siirecine entegre etmeye Ozen gostermektedir. 2023-2027 Stratejik
Plani'nda bu yaklasim, “mezunlarla siirekli iletisim” ve “paydaslarla
karsilikli etkilesim” hedefleri kapsaminda tanimlanmustir.

Universitenin mezunlarla iliskileri yapilandirma siireci, asagidaki temel
amaglar esas alir:

e Mezunlarin is yasamindaki durumlarimi ve memnuniyet
diizeylerini izlemek,

e Mezunlardan alman geri bildirimlerle egitim-6gretim
stireglerini degerlendirmek,

e Mezunlara yonelik siirekli egitim, kariyer damismanligi ve
sosyal iletisim kanallarini gelistirmek,

e Mezun basar1 Oykiilerini goriinlir kilarak kurumsal kimligi
giiclendirmek.

Bu kapsamda, cesitli akademik birimlerde periyodik olarak
gerceklestirilen mezun anketleri araciligiyla istthdam durumlari,
egitim sonrast memnuniyet diizeyi ve kuruma yonelik Oneriler
toplanmaktadir. Bu  veriler, 0zellikle program  ¢iktilarinin
giincellenmesi ve isgiicii ihtiyaglarina daha uygun mezun profili
olusturulmasi agisindan 6nemli bir girdi kaynagidir.

Ayrica, bazi fakiilte ve yliksekokullarda mezun temelli danmisma
kurullar1 olusturularak, sektorle {niversite arasindaki etkilesim
giiclendirilmistir. Mezunlara agik kariyer etkinlikleri, akademik panel
ve seminer davetleri ile iletisim siirekliligi saglanmakta; ayn1 zamanda
mezunlarin deneyimleri aktif 6grenme siireglerine yansitilmaktadir.
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Tablo 4.19. PUKO Déngiisiine Gore Mezun iliskileri

PUKO Faaliyet Gercek Uygulama Kanit

Asamasi (KiDR 2024)

Planla Mezunlarla siirekli | Fakiiltelerde mezun | KIDR 2024,
iletisim kurulmasi ve | veri tabami ve anket | Paydas Katilimi
izleme faaliyetlerinin | altyapisinin
sistematik hale | hazirlanmasi
getirilmesi

Uygula Mezunlardan geri | Bazi birimlerde ¢evrim | KIDR 2024,
bildirim toplanmast i¢i mezun memnuniyet | Ogrenci ve

anketleri uygulanmistir | Mezun Geri
Bildirim
Uygulamalari

Kontrol | Mezun geri | Mezun goriisleri kalite | KIDR 2024,

Et bildirimlerinin komisyonlarinda Kalite Giivencesi
degerlendirilmesi degerlendirilmis, Uygulamalar1

program
iyilestirmelerine
yansitilmistir

Onlem Egitim icerigi ve destek | Danisma kurullarinda | KIDR 2024,

Al hizmetlerinde ~mezun | mezun goriisleriyle | Danigsma Kurulu
onerileri dogrultusunda | ders icerigi, kariyer | Geri Bildirimleri
iyilestirmeler yapilmasi | destekleri yeniden

planlanmistir

4.5. Uluslararasilasma

Kilis 7 Aralik Universitesi, yiiksekdgretimde kaliteyi siirdiiriilebilir
kilmanin ve evrensel Ol¢ekte rekabet edebilmenin temel kosullarindan
biri olarak uluslararasilasmayr gormektedir. 2023-2027 Stratejik
Plani’nda bu anlayis, “egitimde uluslararasi tanimirligin artirilmasi” ve
“uluslararast 1§ birliklerinin  gelistirilmesi”  stratejik  hedefleri
cercevesinde yapilandirilmigtir.

Uluslararasilasma yaklagimi; yalnizca 6grenci ve akademik personel
hareketliligiyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda arastirma is birlikleri,
yabanci uyruklu 6grenci ve akademisyenlerin kuruma kazandirilmasi,
cok Kkiiltiirlii bir egitim ortaminin tesisi ve uluslararas1 diizeyde
akreditasyon siire¢lerinin desteklenmesini de kapsamaktadir.
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Universitenin bu alandaki temel uygulamalar1 su basliklar altinda
toplanmaktadir:

o Egitimde Uluslararast1 Uyum: Egitim programlarinda
uluslararas1 olgiitlerle uyum hedeflenmekte; ders planlarinin
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi konusunda Bologna ve
TYYC siiregleri esas alinmaktadir.

e Ogrenci ve Personel Hareketliligi: Erasmus+ gibi degisim
programlar1 yoluyla, farkli iilkelerden 6grencilerin kabulii ve
O0gretim elemanlarinin  kisa siireli akademik gorevlerle
yurtdisinda bulunmalar tesvik edilmektedir.

e Yabana Uyruklu Ogrenci Politikasi: Ozellikle cografi
yakinlik ve kiiltiirel etkilesim avantajlari goz Oniine alinarak
Suriye ve cevre lilkelerden gelen Ogrencilerin iiniversiteye
entegrasyonu desteklenmekte; bu baglamda sosyal uyum ve
akademik danigsmanlik hizmetleri giiclendirilmektedir.

e Uluslararasi is Birlikleri: ikili protokoller, ortak seminerler,
konferanslar ve proje is birlikleri yoluyla bilimsel ve kiiltiirel
etkilesim alanlar1 gelistirilmektedir.

e Kurumsal Destegin Artirllmasi: Uluslararasilagsmaya iliskin
faaliyetlerin kurumsal diizeyde izlenebilmesi i¢in kalite
komisyonlari ve ilgili birimler yoluyla izleme ve degerlendirme
stirecleri yiiriitiilmektedir.

Bahsedilen siire¢ ve yaklasimlar ile Kilis 7 Aralik Universitesi, ¢ok
dilli, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok paydash bir akademik ortam olusturmayi,
boylece hem bolgesel hem de kiiresel diizeyde goriiniirliigiinii ve
etkilesimini artirmay1 amaglamaktadir.

4.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, uluslararasilasma hedeflerini kurumsal
yonetim sistemine entegre etmeyi stratejik bir Oncelik olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, 2024 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda agik¢a vurgulanan kalite glivencesi sistemi i¢ginde yer alan
izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla desteklenmektedir.
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Universitede  uluslararasilasma  faaliyetlerinin ~ koordinasyonu,
Rektorliik biinyesindeki Uluslararas1 iliskiler Ofisi araciligiyla
yiritilmektedir. Ofis, Erasmus+ degisim programlar1 basta olmak
lizere, 6grenci ve personel hareketliligi ile ilgili is ve islemleri organize
etmekte; ayn1 zamanda ikili anlagmalarin hazirlanmasi, giincellenmesi
ve takibinden sorumludur.

2024 yili itibariyla, akademik birimlerin yillik faaliyet raporlarinda
uluslararasilagma hedeflerine iligkin izleme faaliyetlerinin yer aldigi
goriilmektedir. Bu  durum, birim Kkalite komitelerinin
uluslararasilagma uygulamalarin1 igeren siiregleri sistematik olarak
izledigini ve raporladigini gostermektedir.

Uluslararasilasma stireglerinin yonetimi, ayni zamanda i¢ Kalite
giivencesi  sistemi  kapsaminda degerlendirilmektedir. Kalite
komisyonlarinin olusturdugu periyodik degerlendirme raporlarinda,
ozellikle degisim programlarina katilim, yabanci uyruklu o6grenci
destegi ve uluslararast goriiniirliigii artirmaya yonelik ¢alismalar kalite
dongiisii cercevesinde ele alinmaktadir.

Ayrica, liniversite yonetimi; uluslararasilasmay1 desteklemek amaciyla,
tanitim, damigmanlik ve sosyal uyum hizmetleri gibi destekleyici
sirecleri gliclendirme yoniinde adimlar atmistir. Bu uygulamalar, kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine
dogrudan katki sunmaktadir.
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Tablo 4.20. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi (2024)

PUKO Faaliyet Gergeklestirilen Kamt Kaynak

Asamasi Uygulama

Planla Uluslararasilagma Birim kalite | 2024 KIDR -
hedeflerinin  birim | komisyonlarinin Kalite
diizeyinde yillik planlarma | Komisyonu
planlanmasi ve | uluslararasilagsma Uygulamalar1
izlenmesi. hedeflerini dahil

etmesi.

Uygula Erasmus+ Uluslararasi Iligkiler | 2024 KIDR -
programlarinin Ofisi Uluslararast
koordinasyonu  ve | koordinasyonunda Iliskiler Ofisi
yiiriitiilmesi. degisim programlar1 | Faaliyetleri

yiiriitiilmesi.

Kontrol Et Birim faaliyet | Uluslararasilasma 2024 KIiDR - I¢
raporlarinda faaliyetlerinin kalite | Kalite Giivencesi
uluslararasilagsma raporlart icinde | Boliimii
uygulamalarinin sistematik  olarak
degerlendirilmesi. izlenmesi.

Onlem Al Uluslararas1 dgrenci | Yabanci  uyruklu | 2024 KIiDR -
destek siireclerinin | dgrencilere yonelik | Ogrenci Destek
iyilestirilmesi ~ ve | sosyal uyum ve | Siirecleri
yeni stratejilerin | akademik
gelistirilmesi. danigsmanlik

hizmetlerinin
gelistirilmesi.

4.5.2. Uluslararasilagsma Kaynaklart

Kilis 7 Aralik Universitesi, uluslararasilasma hedeflerine ulasabilmek
icin kurumsal kaynaklarini sistematik bi¢cimde planlamakta ve ilgili
birimlerin kapasitesini siirekli olarak gelistirmektedir. Bu kapsamda
insan kaynagi, biitce, altyapt ve dijital sistemler gibi unsurlar,
uluslararasilagsmay1 destekleyen  temel  kaynak  alanlarini
olusturmaktadir.

Uluslararasilagma faaliyetlerinin koordinasyonu, dogrudan Rektorliige
bagh Uluslararasi iliskiler Ofisi tarafindan yiiriitiilmekte olup bu ofis
Erasmus+ ve bu yondeki ilgili programlar1 yoneten birimlerle entegre
calismaktadir. Bu birimlerde goérevli akademik ve idari personel, dig
iliskiler ve proje gelistirme konularinda deneyimlidir ve birimlerdeki
gorev dagilimlart kalite gilivence sistemi ile iliskilendirilerek
planlanmaktadir.
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2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda her akademik birimin kendi
faaliyet raporlarinda uluslararasilagma ile iligkili en az bir uygulama
raporladig1 belirtilmektedir. Bu durum, {iniversite biinyesinde
uluslararasilagma siirecine destek saglayan zaman, insan kaynagi ve
planlama gibi kaynaklarin birim bazli olarak yapilandirildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, iiniversite uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetlerin
stirdliriilmesi i¢in dijital altyapiyr giiglendirmekte; basvuru, kabul,
kayit ve danismanlik islemlerini ¢evrim i¢i sistemler araciligiyla
yirlitmektedir. Ayrica akademik danismanlik, Tiirk¢e destek
programlar1 ve sosyal uyum faaliyetleri gibi destekleyici kaynaklar da

stirecin parcasidir.

Stratejik plan cercevesinde bu kaynaklarin izlenmesi, izleme ve
degerlendirme siireclerinde kalite komisyonlarmin gorev alaninda
tanimlanmakta; bu sayede uluslararasilagmanin yalnizca bir hedef
degil, ayn1 zamanda kurumsal bir gelisim araci olarak siirekliligi

saglanmaktadir.
Tablo 4.21. Uluslararasilasma Kaynaklar:
PUKO Faaliyet Gerc¢eklestirilen Kanit Kaynak

Asamasi Uygulama (2024

KiDR)

Planla Uluslararasilagsma Birimlerin y1llik kalite 2024 KiDR —
faaliyetleri i¢in ihtiyag | planlarina Birim Kalite
duyulan kaynaklarin uluslararasilagma Planlart
belirlenmesi ve faaliyetleri i¢in kaynak
planlanmasi. ihtiyacinin eklenmesi.

Uygula Uluslararast [liskiler Degisim programlarmin | 2024 KIDR —
Ofisi tarafindan insan yiiriitiilmesinde gorevli Uluslararasi
kaynagi, biitce ve personelin gorev Iliskiler Ofisi
dijital altyapinin aktif tanimlarinin revize Faaliyetleri
kullanima. edilmesi.

Kontrol | Birim faaliyet Uluslararasilagma 2024 KiDR —

Et raporlarinda kullanilan | uygulamalarinin birim Birim Faaliyet
kaynaklarin faaliyet raporlarinda Raporlari
degerlendirilmesi ve kalite kapsaminda
izlenmesi. raporlanmasi.

Onlem Uluslararasilagsma Uluslararas1 6grenci 2024 KIDR —

Al kaynaklarmin hizmetleri i¢in dijital Ogrenci
artirilmasina yonelik basvuru sistemlerinin Hizmetleri
iyilestirme Onerilerinin | giincellenmesi ve destek | Gelistirme
gelistirilmesi. hizmetlerinin artirilmasi. | Siirecleri
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4.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Kilis 7 Aralik Universitesi, uluslararasilasmay1 yalnizca bir hedef degil;
ayni zamanda kalite, goriintirliik ve ¢ok kiiltiirlii akademik ortamlarin
olusturulmasi agisindan stratejik bir gelisim alani olarak ele almaktadir.
Bu baglamda, uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi kalite giivence sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.

Her akademik yil sonunda akademik birimlerden toplanan faaliyet
raporlarinda, uluslararasi 6grenci sayisi, hareketlilik programlarina
katilim ve uluslararasi is birligi sayilar1 gibi performans gostergeleri
raporlanmakta; bu gostergeler, birim kalite komisyonlar1 tarafindan
izlenerek ilgili raporlara entegre edilmektedir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda yer alan genel
degerlendirmeye gore:

e Akademik birimlerin en az 9%75’i, yillik raporlarinda
uluslararasilagma ile ilgili bir faaliyet beyan etmistir.

o Erasmus programi kapsaminda yiiriitiilen 6grenci hareketliligi,
ozellikle egitim fakiiltesi ve sosyal bilimler alanlarinda
yogunlagmaktadir.

o Universitede 6grenim goren uluslararasi dgrencilerin biiyiik
boliimii Suriye ve cevre lilkelerden gelen Ogrencilerden
olugmakta; bu Ogrencilere yonelik dil destek programlar1 ve
uyum seminerleri diizenlenmektedir.

o Ikili anlagma sayis1 her y1l giincellenmekte olup, kurumsal web
sayfasinda diizenli olarak ilan edilmektedir.

Stratejik planin “Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi” ve “egitimde
tanmnirhigin - giiclendirilmesi” hedefleri ¢ercevesinde, performans
gostergeleri yalnizca nicel degil, ayn1 zamanda nitel degerlendirme
siirecleriyle de desteklenmektedir. Universitenin kurumsal o6lcekte
yiiriittiigii bu izleme siirecleri, PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis
olarak i¢ kalite glivence sistemine entegre edilmistir.
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Tablo 4.22. Uluslararasilasma Performansi

PUKO Faaliyet Gergeklestirilen Kamt Kaynak

Asamasi Uygulama

Planla Uluslararasilasma Birimlerde 2023-2027 Stratejik
gostergelerinin uluslararasilagma Plan —  Stratejik
belirlenmesi ve | hedeflerine yonelik | Hedef 2.1
stratejik plana entegre | gostergelerin  kalite
edilmesi. planlarina

yansitilmasi.

Uygula | Ogrenci ve akademik | Erasmus+ 2024 KIDR -
personelin hareketliligi, ikili | Uluslararas: iliskiler
uluslararast protokol anlagmalari, | Ofisi Faaliyetleri
hareketliligini yabanct uyruklu
artiracak 6grenci kabulii.
programlarin
uygulanmasi.

Kontrol | Uluslararast 6grenci | Faaliyet raporlarinda | 2024 KIDR — Birim

Et ve proje sayilarinin | hareketlilik, 6grenci | Faaliyet Raporlari
yillik faaliyet | sayilar1 ve akademik
raporlarinda is birliklerine iligkin
izlenmesi. beyanlar.

Onlem Uluslararasi Yeni  protokollerin | Kilis7aralik.edu.tr —

Al anlagmalarin imzalanmasi, dil | Uluslararas1 Ogrenci
artirtlmasi,  6grenci | destek programlari ve | Ofisi ve Protokol
destek hizmetlerinin | danismanlik Listeleri
gelistirilmesi. sistemlerinin

gelistirilmesi.
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5. EGITIM VE OGRETIM

Kilis 7 Aralik Universitesi, egitim ve Ogretim siireglerini
yiiksekogretimde kalite glivencesi ilkeleriyle uyumlu, 6grenci merkezli
ve siirekli gelisime acgik bir yaklasimla yapilandirmaktadir. Bu
kapsamda, Bologna Siireci ilkeleri dogrultusunda yiriitiilen
caligmalarda o6grenme ¢iktilari, AKTS yiikleri, program
yeterlilikleri ve TYYC uyumlulugu sistematik olarak ele
alinmaktadir.

Universitede tiim akademik programlar, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu olarak yeniden
yapilandirilmis; her dersin 6grenme ¢iktis1 program yeterlilikleriyle
iligkilendirilmistir. Bologna siireci kapsaminda kullanilan ders bilgi
paketleri (DIP) yilda en az bir kez gdzden gegirilmekte ve dgrencilere
acik bicimde erisilebilir kilmmaktadir. Ozellikle egitim-dgretimde
seffaflik ve Ogrenci basarisinin  izlenebilirligi acisindan DIP
giincellemeleri tiim birimlerde kalite komitelerinin sorumlulugundadir.

Uygulama 6rnegi olarak, Miihendislik Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu'nda 2023-2024 egitim 6gretim yili igerisinde
yapilan miifredat giincellemelerinde sektorel yeterlilikler, mezun
geribildirimleri ve is gilicii beklentileri dikkate alinarak yeni dersler
programa eklenmis; bazi zorunlu dersler uygulamali olarak yeniden
tasarlanmistir.

Bununla birlikte, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) koordinasyonunda yiiriitiilen dijital 6grenme siiregleri
sayesinde Ogrenciler hem senkron hem asenkron ortamlarda ders
iceriklerine ulagabilmektedir. 2023 yilinda yapilan gelistirmelerle
Moodle tabanli e-6grenme platformu daha erisilebilir hale getirilmis,
cevrim i¢i smav uygulamalarinda giivenligi artirmak i¢in yeni
yazilimlar devreye alinmistir.

Egitimde kalite giivence sisteminin isleyisi yalnizca teknik ve
pedagojik altyapiyla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda 6grenci, 6gretim
eleman1 ve dig paydaslardan alman geribildirimlerle siirekli
beslenmektedir. Universite genelinde yiiriitiilen 6grenci memnuniyet
anketleri, ders degerlendirme anketleri ve akademik danismanhk
formlar, egitim faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan
onemli bir veri kaynagidir.
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Tim bu ¢alismalar, 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan “Egitim ve
Ogretimde Kalitenin ~ Artirilmas1”,  “Program  Yeterliliklerinin
Giincellenmesi” ve “Dijital Ogrenme Altyapismin Gelistirilmesi”
hedefleriyle birebir uyum igindedir.

Kilis 7 Aralik Universitesi, egitim-dgretim faaliyetlerini kalite temelli
yonetisim anlayisiyla sekillendirmekte, program c¢iktilarindan 6gretim
eleman1 gelisimine kadar tiim siireci stratejik hedeflerle uyumlu hale
getirmektedir. Universite, dgrenci merkezli yaklasimi esas almakta;
dijitallesen 6grenme ortamlariyla esnek, erisilebilir ve yenilik¢i egitim
modelleri gelistirmektedir.

Egitim-Ogretimde Kalite Giivence Sistemi

e TYYC ile Uyum: Tim programlar Tiirk Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumlu hale getirilmis olup,
her dersin Ogrenme  c¢iktilar1  program  ¢iktilariyla
iliskilendirilmistir.

o Program lzleme Siireci: Her yilsonunda birim kalite
komisyonlar1 tarafindan program yeterlilikleri ve ders
kazanimlar1 O6grenci anketleri, sinav analizleri ve mezun
geribildirimleri {izerinden izlenir.

o lyilestirme Admmlari: Akademik kurul kararlariyla program
giincellemeleri gergeklestirilir.

Program Gelistirme ve Giincelleme

e Yillik Giincelleme Takvimi: Her akademik yilbasinda miifredat
komisyonlar1 toplanarak mevcut ders igerikleri, krediler ve
uygulamali bilesenler gdzden gegirilir.

e Mezun ve Isveren Goriisleri: 2023-2027 Stratejik Plani’na
uygun olarak mezun ve sektdr temsilcilerinden alinan
geribildirimler, program igeriklerine yansitilmaktadir.

o Ornek Uygulama: Saglik Hizmetleri MYO’da yapilan yeni ders
eklemeleri bu siirece ornektir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Katilim
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Ogrenci Temsilciligi: Her birimde kalite komisyonlarinda
ogrenci temsilcileri aktif rol alir; ayrica 6grenci kurullar
donemsel toplantilarla sorun ve onerileri dogrudan yonetime
iletir.

Etkilesimli Yontemler: Grup projeleri, etkilesimli sunumlar,
vaka analizi gibi aktif 6grenme teknikleri derslerde yaygin
sekilde kullanilmaktadir.

Destek Mekanizmalari: Rehberlik ve psikolojik danigma birimi
ile akademik danigmanlik sistemi 6grenci basarisini destekler.

Uzaktan Egitim ve Dijital Ogrenme

UZEM Faaliyetleri: 2023-2024 doneminde UZEM tarafindan
76 cevrim i¢i ders ylriitilmiis; Moodle tabanli sistem
kullanilmustir.

Dijital Materyal Uretimi: Ogretim elemanlarina yonelik e-igerik
iiretim egitimleri diizenlenmistir.

Smav Giivenligi: Gelistirilen dijital sinav takip modiilleri ile
sinavlarda akademik etik korunmaktadir.

Ogretim Elemam Niteligi ve Gelisimi

Hizmet I¢ci Egitimler: 2023 yili boyunca 19 farkli konuda
Ogretim elemani semineri dlizenlenmistir (ders tasarimi, 6lgme-
degerlendirme, sinif yonetimi vb.)

Performans izleme: Akademik Performans Sistemi (APS) ile
yayin, proje, ders ytikii gibi gostergeler periyodik olarak izlenir.

Ornek Basari: insan ve Toplum Bilimler Fakiiltesi dgretim
iyelerinin proje sayilarinda %28 artis gézlenmistir.

5.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Kilis 7 Aralik Universitesi, akademik programlarini tasarlarken ulusal
ve uluslararas1 kalite standartlarin1 esas almakta; TYYC, Bologna

Siireci

ve YOKAK Kkalite giivencesi ol¢iitleri dogrultusunda

yapilandirmaktadir. Program tasarimu, ilgili boliim kurullar tarafindan
baslatilmakta; i¢ paydaslar, 6grenci temsilcileri ve dis paydaslarin
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katkistyla sekillendirilmekte, senato ve YOK onay1 ile yiiriirliige
girmektedir.

Programlarda yer alan derslerin 6grenme kazanmimlari, program
yeterlilikleriyle dogrudan iliskilendirilmekte ve her yil kalite
komisyonlar1 tarafindan sistematik olarak izlenmektedir. Ogrenci is
yiikii, AKTS dengesi, uygulama-teori orani ve segmeli ders esnekligi
g6z Oniinde bulundurularak egitim planlar1 glincellenmektedir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na gore, bircok akademik
birimde ders icerikleri ve 6gretim yontemleri, 6grenci anketleri,
mezun geri bildirimleri ve sektorel ihtiyaglara gore yeniden
diizenlenmistir. Universite, bu sayede hem mezun yeterliliklerini
giiclendirmeyi hem de egitimde esnek, giincel ve uygulama temelli
bir yap1 kurmay1 hedeflemektedir.

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde egitim-dgretim programlarmin
olusturulmasi ve siirekli iyilestirilmesi siireci, kalite giivencesi sistemi
cergevesinde PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
dongiisiine dayali olarak yiiriitiilmektedir.

Planla (P):

Programlarin tasarim siireci, Oncelikle ulusal meslek standartlari,
Yiiksekdgretim  Kalite Kurulu (YOKAK) ilkeleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve Bologna Siireci
kriterleri dikkate alinarak baslatilir. Acilacak veya giincellenecek
programlarda;

o Ogrenci ve sektdr beklentileri,
o Akademik yeterlilikler ve arastirma alanlari,
o s giicii piyasasinin dinamikleri analiz edilir.

Stratejik Plan’daki “egitimde cesitliligin artirilmas1” ve “nitelikli insan
kaynag1 yetistirme” hedefleri dogrultusunda program ag¢ma veya
giincelleme Onerileri ilgili boliim kurullar tarafindan hazirlanmaktadir.

Uygula (U):

Program teklifleri, fakiilte/yliksekokul kurullarinda goriisiildiikten
sonra Senato tarafindan onaylanir ve YOK’e sunulur. Uygulama
stirecinde:
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e Programda yer alacak derslerin igerikleri, AKTS degerleri ve
O0grenme kazanimlari belirlenir.

e Her dersin program ¢iktisina katki diizeyi tanimlanir.

o Ders Bilgi Paketleri giincellenerek 6grencilere seffaf bicimde
sunulur.

2024 KIDR’ye gore, 2023-2024 doneminde 9 bolimde miifredat
degisikligi yapilmis, 4 yeni ders programa dahil edilmistir.

Kontrol Et (K):

Uygulamada karsilagilan sorunlar, 6grenci geri bildirim anketleri,
danigman raporlari, akademik kurul degerlendirmeleri ve dis paydas
goriigleri araciligiyla izlenir. Ayrica:

e Ders yiikii ve is yiikii uyumu,
e Mezun basar diizeyi,
e Ders kazanimi — ¢ikt1 uyumu degerlendirilir.

Kalite Komisyonlar1 tarafindan yiiriitiilen bu izleme siireci sonunda
tyilestirme alanlar tespit edilir.

Onlem Al (0):

Elde edilen bulgular dogrultusunda programda giincellemeler yapilir.
Gerekirse:

e Ders igerikleri sadelestirilir veya yenilenir,
o Ders kazanimlar1 yeniden tanimlanir,
e Zorunlu/se¢meli ders dengesi revize edilir.

Stratejik plan hedefleriyle uyumlu olacak sekilde uygulanan bu
tyilestirme siireci, akademik yil1 kapsayan birim kalite raporlarina ve
senato kararlarma yansitilir.
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Tablo 5.1. Program Tasarim ve Giincellenmesi

PUKO Faaliyetler Gergeklestirilen Ornek
Asamasi Uygulamalar
Planla - TYYC ve Bologna siireci | v 20232024 yilinda 3 yeni
ilkeleri dogrultusunda program | lisans programi teklif siireci
3Q11_1_$ analizleri yapilir baslatild: (Kaynak: KIDR 2024)
- Ogrenci, sektér ve paydas
ihtiyaglar1 degerlendirilir
- Stratejik Plan hedeflerine uygun
program tasarimi yapilir
Uygula - Program teklifleri Senato ve | v 9 akademik birimde toplam 27
YOK onayia sunulur dersin AKTS ve igerik revizyonu
- Ders igerikleri, AKTS ve | tamamland:
kazanimlar belirlenir
- Ders Bilgi Paketleri
giincellenerek ogrencilere ilan
edilir
Kontrol - Ogrenci geri bildirimleri ve | 2023 yil1 6grenci memnuniyet
Et memnuniyet anketleri analiz | anketine katilim orani %48
edilir . v 6 ders programi yeniden
- Akademik kurullar, danigsman degerlendirildi
raporlart ve paydas goriisleriyle
degerlendirme yapilir
- Ders yiikii ve is yikii dengesi
gbzlemlenir
Onlem Al | - Ders igerikleri sadelestirilir | v JiBF ve Saglhk Hizmetleri
veya yenilenir MYO’da toplam 11 dersin
- Ders/kazamm/gikti  iliskileri | statiisii degistirildi
revize 'edlhr _ | v 4 yeni segmeli ders agildi
- Yeni se¢meli dersler eklenir,
mevcut derslerin statiisii yeniden
belirlenir

5.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayt

Kilis 7 Aralik Universitesi’nde programlarin tasarimi ve onay siireci;
akademik, sektorel ve toplumsal ihtiyaglara duyarli, 6grenci merkezli
bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Yeni bir programin agilmasi veya mevcut
bir programin revize edilmesi siireci; boliim kurulu, fakiilte/yiiksekokul
kurulu, senato ve YOK onayin1 iceren ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir.

Bu siirecte Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve
Bologna siireci ilkeleri dogrultusunda 6grenme kazanimlari ve program
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ciktilart dikkatle yapilandirilmakta; is giicli piyasasi analizleri, mezun
profili ihtiyaclar1 ve i¢/dis paydas goriisleri dikkate alinmaktadir.
Program ag¢ma teklifleri yalnizca akademik genisleme degil, aym
zamanda Universitenin stratejik hedefleriyle biitiinlesik sekilde
planlanmaktadir. Bu yoniiyle her program, sadece ogretim degil ayni
zamanda kurumsal kapasite, isttihdam edilebilirlik ve toplumsal katki
acisindan da degerlendirilir.

Tablo 5.2. Program Tasarimi ve Onay1 Uygulamalar1 Tablosu

PUKO Faaliyetler Uygulama Ornekleri (KIDR
Asamasi 2024, SP 2023-2027)
Planla - Program acgilis ihtiyaglart | 2023°te Miihendislik

belirlenir Fakiiltesi’nde ~ Yapay Zeka

- Ulusa.l .yeterlilikler (TYYC), | Miihendisligi programi igin 6n
sektdor ihtiyaglari ve Bologna | fizibilite raporu hazirlandi

standartlar: dikkate alinir v Tip dist saglik alanlarinda
- Ig ve dis paydas gorisleri aliir yeni program talep analizleri

gergeklestirildi
Uygula | - Program 6nerileri akademik kurul, | « Saglik Hizmetleri MYO’da 2
senato ve YOK’e sunulur yeni program igin senato onay1
- Ders planlari ve kazammlari | glind;
olusturulur o ' v Egitim Fakiiltes’'nde
- Bologna bilgi paketi hazirlanir ve miifredat giincellemeleriyle 8
yayinlanir ders yeniden yapilandirildi

Kontrol | - Bologna ve AKTS eslesmeleri |  2023-2024 Akademik Genel

Et kontrol edilir Kurulunda 4 bdliim igin
- Ders kazanimlari ile program | Bologna ¢ikti-matrix
¢iktilart uyumu izlenir giincellemesi yapildi
- Akademik kurullarda kalite | , ¢ programda dis paydas
komliyonlarmlm degerlendirme goriisleri sontasi icerik
raporiari sunuiur giincellemesi karar1 alindi

Onlem |- Geri bildirimler dogrultusunda |  flahiyat Fakiiltesi'nde segmeli

Al icerik ve yap1 degisiklikleri yapilir - | ders havuzu genisletildi

Yeni se¢meli dersler eklenir veya | s {y7ZEM destekli hibrit ders
mevcut derslerin statiisti degistirilir | 5o ovieri kalite komisyonunca

- Stre¢ raporlanir  ve kalite | goserjendirilerek ilgili kurullara
dokiimantasyonuna iglenir sunuldu
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Tablo 5.3. Program Tasarimi ve Onay1 — Ornek Uygulama: Saghk Bakim
Hizmetleri Onlisans Program

- 3 yeni segmeli ders eklendi (Engelli
Hizmetleri, Aile Danismanligi, Gog
ve Uyum)
- Program igerigi Kalite Komisyonu
tarafindan revize edildi ve siireg
raporlandi

PUKO Faaliyetler Gerceklesen Uygulamalar
Asamasi
Planla - Saglik hizmet sektoriindeki nitelikli | -2022 sonunda program
ara eleman ihtiyaci analiz edildi oOnerisi hazirlandi
- I¢ paydaslar (6gretim elemanlari, | -Paydas toplantilar1
akademik kurullar) ve dis paydaslar | gerceklestirildi
(Kilis 11 Saghk Miidiirliigii, vb.) ile
goriismeler yapildi
- TYYC onlisans diizeyi ¢iktilari
temel alind1
Uygula - Program acilis teklifi Yiiksekokul | -Program 2023 baharinda
Kurulu ve Senato’da onaylandi acildi
- Ders plani, 6grenme kazanimlari ve | -Ilk 6grenciler 2023-2024
AKTS yiiki belirlendi déneminde kabul edildi
- Bologna bilgi paketi sistemi
iizerinden yayinlandi
Kontrol - 2023-2024 Giiz doneminde 6grenci | -%62 anket geri doniis orani
Et memnuniyet anketi uygulandi saglandi
- Program ciktilarinin ders | -Bologna ¢iktilar1 gdzden
kazanimlariyla ortiisme diizeyi analiz | gecirildi
edildi
- SHCEK temsilcileriyle yapilan
toplantilarda geri bildirimler alindi
Onlem Al | - “Toplum Temelli Sosyal Hizmet” | -Revize miifredat 2024
dersi zorunlu derse dontistiriildii Bahar doneminde

uygulamaya alindi
- Kalite dokiimantasyonuna
islendi

5.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Kilis 7 Aralik Universitesi, programlarin ders yapisini belirlerken
Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik kazanimini esas almakta; teorik,
uygulamali ve se¢cmeli ders dengelerini TYYC ve Bologna siireci
kriterlerine gore diizenlemektedir. Ders planlari olusturulurken her
donemdeki toplam AKTS yiikii, dersin teorik/uygulama orani ve

se¢meli-zorunlu

derslerin  dagilimi

dikkatle

yapilandirilmakta;

ogrencilerin 0grenme siirecinde asir1 yliklenmeden uzak, dengeli ve
biitiinciil bir kazanim yolculugu hedeflenmektedir.
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2024 KIDR

raporuna  gore,

akademik birimlerde

yapilan

degerlendirmelerde toplamda 41 dersin AKTS orani, is yiiki ve
donemsel dagilimi yeniden diizenlenmistir. Ozellikle uygulama yogun
programlarda (Saglik, Teknik Bilimler MYO vb.) haftalik saatlerdeki
uygulama-ders orami yeniden yapilandirilmistir. Bu siiregte her
boliimiin kalite komisyonu aktif gorev iistlenmis; Bologna ¢iktilar
dogrultusunda ders modiilleri gozden gegirilmistir.

Tablo 5.4. Ders Dagilim Dengesi Uygulamasi

PUKO Faaliyetler Gerceklestirilen Uygulamalar
Asamasi
Planla + Dénemlik AKTS ve ders | Orn: SHMYO’da 8 programda
saatleri analiz edilir haftalik uygulama ders yiikii analiz
* Uygulamali ders ihtiyaci | edildi
belirlenir
* Bologna g¢iktilarina gore
icerik dengesi planlanir
Uygula . Ders tiirleri | Orn: 6 programda se¢meli ders orani
(zorunlu/se¢meli)  yeniden | %25’e ¢ikarild:
yapilandirilir
* Programlarda uygulama
agirlikli ders orant artirtlir
e Miifredat komisyonu
kararlar1 senatoya sunulur
Kontrol + Ders izlenceleri gozden | Orn: 2023-2024 giiz yartyilinda
Et gecirilir Ogrenci is yiikii anketi sonuglari
» Ogrenci is yiikii-haftalik | analiz edildi
ders saati uyumu denetlenir
. Akademik kurulda
degerlendirme yapilir
Onlem Al | « Ders saatleri revize edilir Orn: Egitim Fakiiltesi’nde toplam
* AKTS eslemeleri yeniden | 14 derste ders saati ve krediler
diizenlenir yeniden diizenlendi
. Kalite komisyonlar1
miifredat Onerileriyle siireci
giinceller

80




Tablo 5.5. Egitim Fakiiltesi (Simif Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO
Asamasi

Faaliyetler

Gergceklesen Uygulamalar

Planla

* Ders yikii ve Ogretmenlik
uygulamalarinin déneme gore
dengesi analiz edildi

+ Ogretmenlik meslek bilgisi
derslerinin yogunlugu TYYC
yeterliliklerine gore gdzden
gegirildi

» Egitimde dijital okuryazarlik
ihtiyacina yonelik alan verileri
topland1

TYYC ogretmenlik
yeterliliklerine gore yapilan 2023
analizinde uygulamali derslerin
%20 eksik oldugu belirlendi

Uygula

» "Egitimde Dijital Beceriler"
dersi se¢meli olarak eklendi

* 3. ve 4. smif Ogretmenlik
uygulamalar1  haftalik  ders
¢izelgesinde yeniden
yapilandirildi

» Uygulama okullariyla igbirligi
protokolleri giincellendi

Yeni se¢meli ders 2023 giiz
doneminde acgildi  Uygulamali
ders saatleri 2 saat artirildi

Kontrol
Et

» Ogrenci ve dgretim eleman
memnuniyet anketleri analiz
edildi

e Mezun geri Dbildirim
anketlerinde ders fayda diizeyi
olgtildi

. Zorunlu/segmeli orant
Bologna Bilgi Paketi iizerinden
karsilastirildi

%068 katilimli 6grenci anketiyle en
faydali goriilen dersler belirlendi
Sonuglar kalite raporuna eklendi

Onlem Al

* 4 meslek bilgisi dersinin
AKTS yiikii yeniden belirlendi
¢ Uygulama dersleri ig¢in
degerlendirme formu gelistirildi
* Miifredat Kalite Komisyonu
tarafindan  revize  edilerek
fakiilte kuruluna sunuldu

Yeni ders yapist 2024 bahar
déneminden itibaren
uygulanmakta

Kalite izleme sistemine entegre
edildi

5.1.3.Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Kilis 7 Aralik Universitesi, tiim programlarda ders kazanimlar ile
program c¢iktilar1 arasindaki uyumu saglamak amaciyla kalite giivence
temelli bir yaklasim benimsemektedir. TYYC yeterlilikleri, Bologna
siireci ve YOKAK Kalite olciitleri esas alinarak her bir dersin 6grenme
kazanimi, program c¢iktilariyla eslestirilmekte; bu iligkilendirme,
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program acilis onay1 ve giincelleme siireglerinde zorunlu bir kontrol
kriteri olarak degerlendirilmektedir.

Universite genelinde yapilan Bologna Bilgi Paketi giincellemeleri
kapsaminda 2023-2024 Ogretim yilinda tim programlarda ¢ikti-
kazanim matrisleri yeniden gdzden gegcirilmistir. Ozellikle Egitim
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri MYO ve Ilahiyat Fakiiltesi programlarinda
O0grenme kazanimlar ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski Bloom’un
taksonomisine gore yapilandirilmistir.  Ogretim elemanlar1 igin
“kazanim yazimi ve degerlendirme kriteri belirleme” egitimleri
diizenlenmis; 2024 KIDR verilerine gére bu egitimlere 160’tan fazla
akademisyen katilim saglamstir.

Kazanimlarin ¢iktilarla olan iligkisi, her ders i¢in hazirlanan ders bilgi
formu iizerinden kalite komisyonlar1 tarafindan periyodik olarak
kontrol edilmekte; eksik veya yiizeysel eslesmelere miidahale
edilmektedir. Ayrica, bu eslesmelerin program degerlendirme
raporlari i¢inde ayr1 bir baglik altinda raporlanmasi saglanmaktadir.

Tablo 5.6. Ders Kazanim ve Program Ciktis1 Uyumu

PUKO Faaliyetler Gergceklesen

Asamasi Uygulamalar

Planla Program ¢iktilart YOKAK ve TYYC | 2023 sonunda Bologna
ile  uyumlu  bicimde  yeniden | Bilgi Paketi igerikleri
diizenlendi; ders kazanimlar1 | yeniden yapilandirildi.
derlenerek eslestirme matrisleri
hazirlandi;  eslestirme  ¢alistaylar
yapildi.

Uygula Kazanim-¢iktt  eslestirme  tablolar1 | %93 oraninda ders
hazirlandi; Bologna Bilgi Paketi | kazanimlar
giincellendi; ders igerikleri Bloom’un | giincellenerek  ¢iktilarla
Taksonomisine gore revize edildi. iliskilendirildi.

Kontrol Kalite Giivencesi Ofisi ve Fakiilte | 320 ders formu
Et Komisyonlar1 200+ eslestirme formunu | denetlendi; %84 uyum
degerlendirdi; uyum diizeyleri kalite | orani saglandi.

gostergeleriyle karsilastirildi.

Onlem Al | Uyum diizeyi diisiik  derslerde | Cikti-kazanim eslestirme
eslestirmeler yeniden yapilandirildi; | egitimi  yapildi, kalite
ornek formlar dagitildi; danigmanlik | raporlamasina entegre
siireci baslatildi. edildi.
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Tablo 5.7. Egitim Fakiiltesi (Simif Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO
Asamasi

Faaliyetler

Gerg¢eklesen Uygulamalar

Planla

+ Egitim  Fakiiltesi  kalite
komisyonu  tarafindan = Simf
Ogretmenligi program ciktilari,
YOKAK ve TYYC (6. Diizey)
ogretmenlik yeterlilikleriyle
eslestirilerek revize edildi.

+ Tim derslere ait Ogrenme
kazanimlar1 yeniden yazild1.

* Bologna bilgi paketi eslestirme
sablonlar1 hazirlandi.

2023 sonunda Siif Ogretmenligi
program ciktilari YOKAK ve
TYYC uyumlu hale getirildi.

Uygula

e Tim ders sorumlularina ¢ikti-
kazanim iliskisi egitimi verildi.
* 2023-2024 giiz doneminde 68
dersin bilgi paketi giincellendi.

* Eglestirme tablolar1  kalite

yonetim sistemine yiiklendi.

Toplam 68 dersin kazanimlari
yeniden tanimlandi; %100’
program ciktilartyla eslestirildi.

Kontrol
Et

» Fakiilte Kalite Komisyonu
tarafindan 68 dersin bilgi paketi
incelendi.

. 9 dersin
eslestirmelerinde
belirlendi.

* GoOzden gecirme raporu bolim
kuruluna sunuldu.

¢ikti-kazanim
eksiklik

Incelenen 68 dersin %87’sinde
uygunluk tespit edildi; eksikler
komisyon raporlarina yansidi.

Onlem
Al

* Eksik eslestirmeler giderildi, 9
dersin  bilgi paketi yeniden
diizenlendi.

* Eglestirme rehberi ve Ornek

formlar  6gretim  elemanlarina
dagitildu.

« Kalite ofisi tarafindan izleme
stireci baglatild.

Ders bilgi paketleri yeniden
giincellendi; kalite sistemine
entegrasyonu tamamlandi.
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5.1.4. Ogrenci Iy Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Kilis 7 Aralik Universitesi’nde derslerin tasarimi, dgrencinin ders i¢i ve
ders dis1 tim Ogrenme faaliyetlerini dikkate alan toplam is yiikii
tizerinden yapilmaktadir. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) esas
alinarak her ders i¢in haftalik saat, proje, 6dev, smav hazirlig1 gibi
faaliyet tiirleri detayli olarak hesaplanmakta; bu is yiikii dogrudan
dersin kredi degerine yansitilmaktadir.

Ozellikle 2023-2024 giiz yariyilinda yapilan giincellemelerde,
akademik birimlerde yer alan 426 dersin AKTS kredi dagilimlar
yeniden yapilandirilmis ve Bologna bilgi paketleri sistemine entegre
edilmistir. Bu uygulama, 6grenci merkezli 6grenmeyi giiclendirmis,
egitim siirecinde adalet ve seffaflik ilkelerine katki sunmustur.

Ders bilgi formlarinda yer alan is yiikii matrisleri kalite komisyonlari
tarafindan gozden gegirilmekte, uyumsuzluk durumlarinda ilgili
Ogretim elemanlar: ile geri bildirim siireci baslatilmaktadir. Boylece
hem akademik yiik dengesi hem de 6grenci basarisim destekleyen
bir yap1 saglanmaktadir.
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Tablo 5.8. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

PUKO Faaliyetler Gerceklesen Uygulamalar

Asamasi

Planla * Bologna Koordinatorliigii ve Kalite | AKTS ve is yiikii matrisleri

Komisyonu rehberliginde tim | giincelleme yonergesi
derslerin 6grenci is ylikii matrislerinin | senato karari ile yiiriirliige
giincellenmesi planlandi. alind1.
* Ders bilgi formlarina is yiiki tiirleri
(ders saati, Odev, proje, sinav)
eklenecek sekilde yonergeler
olusturuldu.

Uygula e 2023-2024 giiz yariyilinda 426 | 426  dersin is  yiiki
dersin AKTS hesaplamalar1 yeniden | bilesenleri giincellendi;
yapildi. Bologna  bilgi  sistemi
»  Ogretim elemanlarma AKTS | iizerinden erisime acildi.
eslestirme ve ig yiikii matris egitimleri
verildi.

* Giincellenen bilgiler Bologna bilgi
paketlerine yiiklendi.

Kontrol * Birim kalite komisyonlari tarafindan | Denetlenen derslerin %86°s1

Et rastgele secilen 120 dersin is yiikii | uygun bulundu; kalanlar
tablosu denetlendi. icin geri bildirim siirecleri
« 17 dersin is  ylikii-kredi | baglatild1.
uyumsuzlugu raporlandi.

* Raporlar Fakiilte Kurullarina iletildi.
Onlem Al | « Uyumlu olmayan 17 dersin is yiikii | AKTS is yiikii uyumu, kalite

bilesenleri yeniden yapilandirildi.

» Akademik personele ornek matris
formatlar1 saglandi.

* Kurum i¢i AKTS kilavuzu
gelistirildi ve birimlere dagitildi.

izleme sistemine entegre
edildi; yillik raporlara dahil
edildi.
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Tablo 5.9. Egitim Fakiiltesi (Simif Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

+ Is yiikii-¢ikti uyumuna ydnelik
ormek  matrisler tim fakiilteye
dagitildi.

PUKO Faaliyetler Gerceklesen Uygulamalar

Asamasi

Planla « Egitim Fakiiltesi Kalite Komisyonu, | ki béliim 6zelinde is yiikii

O0grenci is yikii  hesaplamalar1 | planlamasi ornek
konusunda  akademik  birimlere | dokiimanlar ile desteklendi.
kilavuz sundu.
+ Sinif Ogretmenligi ve Okul Oncesi
Egitimi programlarinda 2023 giiz
yartyili dersleri i¢in is yiikii sablonlar1
olusturuldu.

Uygula *2023-2024 giiz doneminde 68 dersin | 68 dersin tamami AKTS
is yiki dagilimlari AKTS esasina | uyumlu hale getirildi ve
gore yeniden diizenlendi. Bologna sistemine entegre
+ Ders bilgi paketleri Bologna | edildi.
sistemine ytiklendi.
 Ogretim elemanlarna uygulamali
rehberlik saglandi.

Kontrol + Fakiilte Kalite Komisyonu, segilen | 25 dersin %80’1 uygunluk

Et 25 dersin is yiikii tablolarini inceledi. | sagladi;  kalanlart  igin
* 5 derste 0grenme faaliyeti — saat | iyilestirme siireci baslatildi.
dengesi eksik bulundu.

. Geri bildirimler Boliim
Baskanliklarina iletildi.

Onlem Al | « Tespit edilen eksikler giderildi, 5 | Yapilan diizenlemeler
ders yeniden yapilandirildi. sonrasinda tim derslerde is
« Kalite siireci yillik izleme raporuna | yiikii—kredi dengesi
dahil edildi. saglandu.

5.1.5.Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kilis

7 Aralik Universitesi’nde

programlarin

izlenmesi ve

giincellenmesi siireci, 6grenci merkezli 6grenme yaklagimina, Bologna
stireci ilkelerine ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile uyumlu olarak yapilandirilmistir. Bu siireg; egitimde kalite
giivencesinin siirekliligini saglamak, program ¢iktilarinin is piyasast
beklentileri ve toplumsal ihtiyaglarla 6rtiismesini temin etmek amaciyla
yiirtitiilmektedir.
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2023-2027 Stratejik Plan’da “egitim ve 6gretimin kalitesini artirmak”
stratejik hedefi altinda ele alinan bu faaliyetler, PUKO dongiisiine
dayali olarak asagidaki unsurlar1 igermektedir:

Planla asamasinda, tiim akademik birimlerde yillik akademik
degerlendirme toplantilar1 diizenlenmis, programlara ozel
giincelleme takvimleri hazirlanmistir. Bu siirec Bologna
Koordinatorliigi ve Kalite Komisyonlariyla es giidiim i¢inde
yuritilmistir.

Uygula asamasinda, 2023-2024 giiz yariyilinda 34 Lisans ve
Onlisans programinda ders igerikleri, dgrenme ¢iktilari, lgme-
degerlendirme yontemleri ve AKTS yiikleri gézden gegirilmis
ve 112 o6gretim  elemanmin  katkisiyla ~ yeniden
yapilandirilmistir.

Kontrol Et siirecinde, giincellenen programlar birim kalite
komisyonlar1 ve Bologna Koordinatorliigli tarafindan
denetlenmis, belirlenen 11 programin ¢iktilarla yeterli uyum
gostermedigi tespit edilerek ilgili birimlere bildirilmistir.

Onlem Al asamasinda, ciktilar1 yetersiz bulunan programlar
icin ek gelistirme siirecleri baglatilmis, 6lgme araclar1 yeniden
tasarlanmig, ayrica tiim birimlere rehber matrisler ve Ornek
uygulamalar igeren belgeler dagitilmistir.

Bu yapi, siirekli iyilestirme kiiltiirliniin yerlesmesini saglarken ayni
zamanda Ogrencilerin nitelikli 0grenim gdérmesini ve 1§ giici
piyasasinda daha donanimli bireyler olarak yer almalarini
amaclamaktadir.
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Tablo 5.10. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

PUKO Faaliyetler Gergceklesen Uygulamalar

Asamasi

Planla * Program ¢iktilarina dayali izleme | Program bazli yillik
ve degerlendirme siiregleri yillik | glincelleme planlari hazirlandi;
akademik degerlendirme | kalite  siireglerine  entegre
toplantilariyla planlandi. edildi.

e Tim birimlerde giincelleme
takvimi olusturuldu.

Uygula ¢ 2023-2024 giiz yariyilinda 34 | 34 programda igerik, yontem ve

lisans ve Onlisans programinda | ¢iktilarla ilgili gilincellemeler
giincellemeye gidildi. gerceklestirildi.
e 112 Ogretim  elemaninin
katkistyla ders igerikleri, 6lgme-
degerlendirme  yontemleri  ve
AKTS'ler revize edildi.

Kontrol « Kalite komisyonlar1 ve Bologna | Programlarin %68’inde hedef

Et Koordinatorliigi tarafindan | ¢iktilara  ulasim  saglandi;
program giincellemeleri | %32’si i¢in iyilestirme Onerildi.
denetlendi.

e 11 programda yeterli ¢iktiya
ulagilmadigi tespit edildi ve durum
Rektorliik Kalite Giivence Ofisine
bildirildi.
Onlem Al | « 11 program igin ek gelistirme | Giincellenen programlara dair

siireci baglatildi.

e Ders kazanimlar1 ile Olgme
araclari arasindaki iligkiyi
giiclendirmek igin rehber
dokiimanlar yayimlandi.

+ Izleme siireci kalite raporlarina
dahil edildi.

veriler kalite uygulamalrina
yerlestirildi ~ ve  rehberlik
belgeleri paylasildi.
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Tablo 5.10. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Faaliyetler Gergceklesen Uygulamalar

Asamasi

Planla » Egitim Fakiiltesi’'nde akademik | 2 programda on
birimlerin katilimiyla yillik program | degerlendirme raporu
degerlendirme toplantilart | olusturuldu; takvimli izleme
diizenlendi. plan1 baglatilda.
+ Simf Ogretmenligi ve Fen Bilgisi
Ogretmenligi programlarinda

giincelleme ihtiyaci tespit edildi.
Uygula * 2023-2024 giiz doneminde toplam | 14 derste 6grenme ¢iktilari ile
14  derste icerik ve AKTS | icerikler yeniden eslestirildi.
giincellemeleri yapildi.

* Ders kazanimlar1 yeniden program
ciktilar ile eslestirildi.

* Bologna sistemine veri girigi

saglandi.
Kontrol » Fakiilte Kalite Komisyonu, | 4 derste PC-Kazanim
Et giincellenen programlart Bologna | uyumsuzlugu giderilmek
kriterlerine gore inceledi. tizere birimlere bildirildi.
* 4 dersin ig yiikii ve kazanim uyumu
zay1f bulundu.

* Degerlendirme sonuglart bolim
bagkanliklarina iletildi.

Onlem Al |+ Geri bildirim alan derslerin | Calistay sonrasi ornek
icerikleri yeniden yapilandirildi. senaryolar gelistirildi,
+ Egitimde Ol¢me-degerlendirme | programlar revize edildi.
yontemlerine dair fakiilte i¢i calistay
diizenlendi.

+ Tim program giincellemeleri
kalite izleme sistemine eklendi.

5.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi’nde egitim ve dgretim siireclerinin ydnetimi,
kalite giivencesi anlayis1 ¢ercevesinde biitiinciil, sistematik ve siirekli
iyilestirme odakli olarak yiiriitiilmektedir. Universite, YOKAK’1n
“Egitim ve Ogretim” alan1 kalite lgiitlerine tam uyumlu bi¢imde,
ogretim siireclerini  PUKO  déngiisii  temelinde planlamakta,
uygulamakta, izlemekte ve gelistirmektedir.

2023-2027 Stratejik Plan’da yer alan “Egitim ve 6gretim kalitesinin
artirtlmas1” hedefi dogrultusunda O6gretim siireclerinin  etkinligi
artirilmakta; bu kapsamda egitim igerigi, Ol¢me-degerlendirme
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yontemleri, 6grenci is yiikii ve 6gretim elemani performansi sistematik
bicimde izlenmektedir.

Planla agsamasinda; her akademik yilbaginda birimlerdeki egitim
stirecleri, akademik takvimle uyumlu sekilde planlanmakta; ders
izleme yontemleri, rehber 6gretim elemanlar1 belirlenmekte ve
kalite izleme formlar1 glincellenmektedir.

Uygula asamasinda; 2023-2024 giiz doneminde 112 ders
izlenmis, 6gretim elemanlarina pedagojik yaklasimlar ve igerik
uyumu hakkinda rehberlik saglanmustir. Ogrenci anketleri ile
Ogretim siireclerinin memnuniyet ve etkinlik diizeyi 6l¢iilmiistiir.

Kontrol Et asamasinda; kalite komisyonlar1 ve Bologna
Koordinatorliigii, ders izleme formlarin1 ve Ogrenci geri
bildirimlerini analiz etmis, 22 derste yontem ve kazanim uyumu
yoniinden eksiklikler belirlemistir.

Onlem Al asamasinda ise; eksiklikler dogrultusunda 6lgme-
degerlendirme  atolyeleri  diizenlenmis, ilgili  Ogretim
elemanlartyla birebir geri bildirim goriismeleri yapilmis, elde
edilen veriler 2024 yil1 birim kalite raporlarina dahil edilmistir.

Bu yapi, egitim ve Ogretim slireclerinin siirdiiriilebilir kalite
standartlarina gore yonetilmesini ve siirekli iyilestirme esash bir
kiiltiiriin yerlesmesini saglamaktadir.
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Tablo 5.11. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

PUKO Faaliyetler Gerceklesen Kanitlar
Asamasi Uygulamalar
Planla » Akademik takvimle uyumlu | ¢ Tim | » Akademik
olarak birimlerde &gretim | birimlerde zleme Takvimi
stireglerinin izlenmesine | izleme planlart | ¢ Kalite
yonelik planlama yapildi. | olusturuldu, Komisyonu
+ Ogrenci merkezli dgrenme | rehberlik Kararlar
yaklagimlari, ders planlarina | ilkeleri + Ogretim Siireci
entegre edildi. | paylasildi. Rehberligi
+ Kalite komisyonlar1 siireg Belgesi
izleme sorumlularini belirledi.
Uygula + 2023-2024 egitim-dgretim | » 112  ders |+ Ders Izleme
yilinda 112 ders izlendi. | izlendi, Formlart  (2023-
» Ogretim elemanlarina icerik- | %70’inde icerik | 2024)
cikti uyumu, dlgme | ve ¢ikti uyumu | « Ogrenci Anket
yontemleri konusunda destek | saglandi. Sonuglari
saglandi. * Bologna Sistem
+ Ogrencilerle yapilan anketler Kayitlari
aktif hale getirildi.
Kontrol |« lzleme raporlari kalite [ + 22 derste | * Kalite Komisyon
Et komisyonlari tarafindan analiz | yontemsel Raporlari
edildi. eksiklikler + Ogrenci Geri
» Ogrenci geri bildirimleriyle | tespit  edildi, | Bildirim Raporlar1
birlikte degerlendirildi. | geri  bildirim
. 22 dersin 6lgme | raporlandi.
yontemlerinde eksiklikler
saptandi.
Onlem * Eksiklik tespit edilen dersler | « Eksik dersler | + Atdlye Katilim
Al icin atolye caligmalar1 | yeniden Listeleri
diizenlendi. diizenlendi, . Giincellenen
* Yeniden yapilandirilan ders | siire¢  ¢iktilar1 | Miifredat
icerikleri Bologna sistemine | kalite sistemine | Belgeleri

yiiklendi.
« 2024 Birim Kalite
Raporlarina  siire¢  ¢iktilari

entegre edildi.

eklendi.

+ Kalite Izleme
Sistemi Kayitlar

91




Tablo 5.12. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Program) Ornek Uygulamasi

PUKO Faaliyetler Gerceklesen Kanitlar

Asamasi Uygulamalar

Planla  Egitim Fakiiltesi | « Fakiilte ici | « Egitim Fakiiltesi
Kalite Komisyonu | planlama 2023 Izleme
tarafindan  2023-2024 | toplantisinda Takvimi
akademik yili i¢in ders | izleme programi | * Program Toplanti
izleme ve | olusturuldu. Tutanaklar1
degerlendirme takvimi
olusturuldu.

+ Smif Ogretmenligi
Programi’nda  &lgme-
degerlendirme
tekniklerinin
giiclendirilmesine karar
verildi.

Uygula o Smuf Ogretmenligi | » 8 derste ders i¢i | » Ders Gozlem
Programi'mda 8 ders | gézlem formlar1 | Raporlar
izlendi. ve Ogretim | ° Danigmanlik
* 3 ggretim elemanina | elemani Etkinligi Katilim
birebir danigmanlik | etkilesimleri Listeleri
verildi. kayda alind.

* AKTS is yiikii uyum
degerlendirmesi
yapild.

Kontrol Et | « Izleme sonuglarina | « 2 derste ¢ikt1 | + Anket Sonug
gore 2 dersin 6grenme | hedeflerine erisim | Raporlart (2024
¢iktilarinda hedeflenen | saglanamadi, Giiz)
diizeye ulasilamadigi | raporlandi. + Ders Izleme
saptandi. Degerlendirme
+ Ogrenci anketlerinden Formlar1
%78 memnuniyet orant
raporlandi.

Onlem Al o lIgerik uyumsuzlugu | « Dijital icerik | * Giincellenmis
olan 2 ders i¢in igerik | kullanimi %35°ten | Miifredat Belgeleri
revizyonlart  yapildi. | %60’a  ¢ikarildi, | < Dijital Materyal
. Ogrenci geri | igerikler Kullanim Raporu
bildirimleri glincellendi.
dogrultusunda  djjital

materyal kullanim orani
artirildi.
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5.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Kilis 7 Aralik Universitesi’nde akademik programlarin yiiriitiilmesi,
ogrenci merkezli egitim anlayisi, kalite giivencesi sistematigi ve paydas
geri  bildirimlerini temel alan dinamik bir yap1 igerisinde
stirdiiriilmektedir. Programlarin uygulanmasinda, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci
ilkeleri ve YOKAK ’1n kalite giivencesi &lgiitleri esas alimmaktadir.

Universitenin 2023-2027 Stratejik Planmi’nda yer alan “Egitim ve
o6gretim kalitesinin artirllmas1” hedefi dogrultusunda, programlarin
yiirlitiilmesine yonelik hedefler belirlenmis ve bu hedeflerin hayata
gecirilmesi igin tiim birimlerde kalite dongiisiine uygun mekanizmalar
gelistirilmistir.

2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) verilerine gore:

e Tim akademik birimlerde yiiriitiilen programlara iliskin
miifredatlarin %90°1 Bologna Bilgi Paketine aktarilmigtir.

o Egitim siireci izleme calismalar1 kapsaminda, 112 ders kalite
komiteleri tarafindan gozlemlenmis; 6gretim elemanlart ile
birebir geri bildirim toplantilar1 gerceklestirilmistir.

e Ders degerlendirme anketlerine 8.396 ogrenci katilim
saglamis ve elde edilen geri bildirimler program yiiriitme
stireglerine entegre edilmistir.

o Iy yiikii ve 6gretim icerigi dengesi, akademik danismanlar ve
boliim koordinatdrleri araciligiyla diizenli bicimde izlenmis ve
lyilestirme Onerileri uygulanmaigtir.

e Program yiirlitme siire¢lerinde gorev alan 6gretim elemanlarinin
%92’si, kurumsal Ol¢me-degerlendirme ve igerik uyumu
stireclerini tamamlamistir.

« Intérn ve staj uygulamalarina iliskin yapilan diizenlemeler,
paydas goriisleri dogrultusunda giincellenmis, sektorle is birligi
artirilmistir.

Bu faaliyetler sayesinde, {iniversite genelinde yliriitiilen programlarin
izlenebilirligi ve tutarliligr artirilmig; akademik icerik ile sektor
ihtiyaclar1 arasinda dogrudan bir uyum saglanmistir. Programlarin
yirlitilmesi slireci aynt zamanda Ogretim elemanlarmin siirekli
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gelisimini, 6grenci  geri  bildirimlerinin  politika  iiretimine
dontistiiriilmesini ve kalite giivencesi mekanizmalarinin tiim akademik
siirece entegre edilmesini saglamaktadir.

5.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, Ogretim yontem ve tekniklerini
yiiksekdgretimdeki cagdas yaklagimlara uygun olarak yapilandirmakta;
bu cercevede 6grenci merkezli, dijital destekli ve aktif katilima dayali
O0grenme ortamlarinin gelistirilmesini stratejik Oncelikleri arasinda
konumlandirmaktadir. 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan
“Ogrenme-ogretme siireclerinin niteligini artirmak, 6grenen merkezli
vaklagimi desteklemek ve 6gretim elemanlarinin ogretme becerilerini
gelistirmek” stratejik hedefi dogrultusunda iiniversite genelinde planh
ve ¢ok boyutlu bir doniistim stireci yiiriitiilmektedir.

Bu doniisiimiin temelinde, Bologna Siireci, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve YOKAK Kalite giivencesi
ilkeleri ile tam uyumlu bir 6gretim yaklagimi yer almaktadir. Egitim
programlarinda sadece teorik bilgi aktarimina degil; ayni zamanda
Ogrencinin elestirel diisiinme, problem ¢6zme, is birligi i¢inde ¢alisma
ve teknoloji okuryazarlig1 gibi becerileri kazanmasina olanak saglayan
coklu 6gretim yontemleri benimsenmistir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na gére, iiniversite genelinde
hibrit egitim, ters yiiz sinif (flipped classroom), problem tabanh
ogrenme, etkilesimli icerik sunumu, proje tabanh 6grenme ve vaka
analizi gibi yontemlerin kullanimi yayginlagsmis, bu yontemler 26 farkli
programda aktif olarak uygulanmistir. Bu siireci desteklemek amaciyla
Ogretim elemanlarina yonelik toplam 8 hizmet ici egitim faaliyeti
diizenlenmis, “Etkili 6g@retim stratejileri”, “Moodle kullanimi1” ve
“Dijital icerik gelistirme” gibi konular islenmistir.

Ders izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda toplam 112
ders kalite komisyonlar1 tarafindan izlenmis, bu derslerde uygulanan
yontemlerin etkinligi raporlanmistir. Ogrenci geri bildirimlerine dayal:
anket sonuglarina gore 6gretim siirecinden memnuniyet orami %82
olarak Olciilmiis; bu da 6grenci merkezli yaklagimlarin etkili bir sekilde
uygulandigimi gostermektedir.
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Ayrica fakiiltelerde ders tasarim sablonlari, 6gretim yontemleri
rehberleri ve program ciktilarina uygun o6gretim stratejileri
gelistirilmis; tiim O8retim  siiregleri bu  yonergeler 1s18inda
yapilandirilmistir. Egitim-6gretim kalitesini artirmaya yonelik olarak
aliman kararlar ve yapilan uygulamalar, kalite gilivence sistemine
entegre edilmis ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisii ¢ergevesinde siirekli iyilestirme anlayisiyla takip edilmektedir.

Tablo 5.13. Genel Ogretim Yontem ve Teknikleri

PUKO Uygulamalar Kanitlar
Asamasi

Planla + Ogrenci merkezli &gretim stratejileri | » 2023-2027 Stratejik
icin 2023-2027 Stratejik Plan hedefleri | Plan Hedef 1.3.2
belirlendi. . TYYC uyum
* TYYC ve Bologna ilkelerine uygun | gizelgeleri
program ¢iktilarina dayali ders tasarimlari
olusturuldu.

Uygula * 26 programda aktif 6grenme yontemleri | + KIDR 2024 Hizmet
(hibrit, ters yiiz simf, vaka analizi vb.) | I¢i Egitim Raporu
uygulandi.  Uygulama dersi
* 8 hizmet i¢i egitim programi diizenlendi. | raporlari

Kontrol Et | » 112 dersin &gretim yontemleri izleme | » 2024 Ogrenci Geri
komisyonlari tarafindan degerlendirildi. Bildirim Anketi
+ Ogrenci anketlerinden %82 memnuniyet | « Kalite Komisyonu
orani saglandi. Ders Gozlem Formlari

Onlem Al |+ Yontem etkililigi diisiik bulunan | » Giincellenmis ders
derslerde icerik ve Ogretim stratejisi | igerikleri
yeniden yapilandirildi. . 2024 Ogretim
* Yeni 0gretim rehberleri ve 6rnek ders | Yontemleri Rehberi
tasarimlar1 yayimlandi.
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Tablo 5.14. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulamalar Gercek Kanitlar
Asamasi

Planla » Egitim Fakiiltesi Kalite Komisyonu | « Egitim Fakiiltesi 2023
Ogretim stratejilerini gelistirmek {lizere | Kalite Faaliyet Plani
yillik plan hazirladi. * Toplant1 tutanaklar1
* Aktif 6grenme ve teknolojik araglarin
kullanimina dncelik verildi.

Uygula » Tiirkge Egitimi ve Smif Ogretmenligi | «+ 2024 Ders Isleyis
programlarinda 14 ders ters yiiz siif | Raporlari
modeliyle islendi. * Moodle igerik ekran
* 3 Ogretim elemanina bireysel igerik | goriintiileri
gelistirme danigmanligi verildi.

Kontrol « Ogrenci  anketlerinden %85 | * 2024 Egitim Fakiiltesi

Et memnuniyet orani elde edildi. Ogrenci Memnuniyet
* Ders izleme formlariyla smif ig¢i | Raporu
uygulamalar degerlendirildi. * Gozlem formlari

Onlem Al | * Diisiik puan alan derslerde &gretim | » Giincellenmis Moodle
stratejisi revize edildi modiilleri
.+ Moodle igerikleri yenilendi, yeni | » Etkilesimli  egitim
ornek videolar entegre edildi. materyalleri listesi

5.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Kilis 7 Aralik Universitesi, Slgme ve degerlendirme siireglerini 6grenci
ogrenme ¢iktilarini dogru, adil ve seffaf bir sekilde 6lgmeyi hedefleyen
biitiinciil bir anlayisla ytirtitmektedir. 2023—-2027 Stratejik Plani'nda yer
alan “Ogrenci merkezli dgrenme siireclerinin giiglendirilmesi” ve
“egitimde kalite gilivencesinin saglanmasi” hedefleri dogrultusunda
dlgme-degerlendirme politikalar1 gelistirilmis, 2024 KIDR raporunda
bu uygulamalara dair 6nemli ¢iktilar raporlanmistir.

Olgme ve degerlendirme sistemleri, TYYC, Bologna Siireci ve
YOKAK ilkeleriyle tam uyumludur. Programlar 6grenme ¢iktilari,
ders bazli kazanimlar ile uyumlu bigimde tanimlanmakta; her dersin
degerlendirme araglar1 (sinav, proje, sunum, ddev, uygulama vb.) bu
ciktilar1 6lgmeye yonelik olarak belirlenmektedir.

2024 KIDR raporuna gore, iiniversitede yapilan ders izleme ve
akademik degerlendirme faaliyetlerinde, %89 oraninda ders planlarinda
belirtilen 6lgme araglarinin etkin kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica
bilgi giivenligi ve sinav giivenligi acisindan onlemler alinmis; ¢evrim
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i¢i sinavlarda kimlik dogrulama ve tarayici kisitlamasi gibi teknolojik
uygulamalar devreye sokulmustur.

Her fakiilte ve meslek yiiksekokulu biinyesinde 6l¢gme-degerlendirme
sorumlular1 belirlenmis; bu kisiler aracilifiyla kalite komisyonlari
tarafindan 6gretim elemanlarina yonelik rehberlik yapilmistir. Ayrica
2023-2024 akademik yilinda 5 birimde “alternatif degerlendirme
yontemleri” konulu atdlye ¢alismalar1 diizenlenmistir.

Bu uygulamalar siirekli iyilestirme hedefiyle PUKO déngiisii
cercevesinde takip edilmekte, 6grenci geri bildirimleri ve mezun basari
analizleriyle desteklenerek dinamik olarak giincellenmektedir.

Tablo 5.15. Genel Ol¢me ve Degerlendirme

PUKO Uygulamalar Kanitlar
Asamasi
Planla * Ders planlarinda her dersin 6l¢gme- * Bologna Siireci ve TYYC
degerlendirme araclar1 belirlendi. uyum belgeleri

* TYYC ve Bologna ciktilartyla uyumlu | ¢ Program ¢ikti-matrisleri
kazanim-matrisleri hazirlandi.

Uygula |  Cevrimigi ve yiiz ylize sinav + KIDR 2024 atdlye
uygulamalari gelistirildi. raporlari
* 5 birimde alternatif degerlendirme * Siav uygulama 6rnekleri
atdlyeleri diizenlendi.

Kontrol | «2024 KIDR verilerine gore ders + 2024 Ogrenci Geri

Et izlemelerinde %89 6l¢me aract Bildirim Raporlar1 * Ders
uyumlulugu saglandi. Gozlem Formlart

» Ogrenci anketlerinden %84 geri
bildirim alind1.

Onlem * Sinav yontemleri revize edildi, bazi * Giincellenmis sinav

Al derslerde sozlii sinav ve rubrik yonergeleri
kullanimina gecildi. + Ogretim elemanlar geri
» Olgme-Degerlendirme Rehberi bildirim formlar1
giincellendi.
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Tablo 5.16.

Egitim Fakiiltesi (Stmif Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulamalar Gerc¢ek Kanitlar
Asamasi
Planla  Egitim Fakiiltesi’nde derslerin 6lgme- | » Egitim Fakiiltesi 2024
degerlendirme  yontemleri  yeniden | Degerlendirme Plani
planlandi. + Olgme degerlendirme
* Rubrik ve alternatif yoOntemler | semalar1
gelistirildi.
Uygula | ¢ 6 derste performans gorevi + rubrik ile | ¢ Atdlye katilim belgeleri
degerlendirme uygulandi. * Rubrik 6rnekleri
 Tim ogretim elemanlarma &lgme
atolyesi egitimi verildi.
Kontrol | + Geri bildirim anketlerinde %87 | » Ogrenci Anket Raporlari
Et memnuniyet orani elde edildi. * Sinav sonug analizleri
» Ogrenci isleri sinav veri analiz sistemi
aktif kullanild1.
Onlem * Rubrik kullamiminda ortak sablonlar | ¢ Fakiilte Kurulu Kararlar1
Al gelistirildi. * Rubrik sablon dosyalar1
* Gozden gecirilen derslerde Olgiitler
sadelestirildi ve netlestirildi.

5.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve

Kredilendirilmesi

Kilis 7 Aralik Universitesi, dgrenci kabulii, dnceki 6grenmenin
taninmas1 ve kredilendirme siireclerini hem ulusal yiiksekdgretim
mevzuatina hem de Bologna Siireci ve TYYC ilkelerine uygun bicimde
yapilandirmistir.  Bu  siireclerin  tamami, Ogrencinin akademik
yolculugunu kolaylastirmak, esnek 6grenme yollarini tesvik etmek ve
yasam boyu 68renme perspektifini desteklemek amaciyla biitiinciil bir
kalite anlayis1 cergevesinde yiiriitiillmektedir.

Ogrenci Kabul Siireci

Universiteye 6grenci kabulii, Tiirkiye Cumhuriyeti Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) araciligiyla vyiiriitiilen Yiiksekégretim
Kurumlar1 Smavi (YKS), Dikey Gecis Sinavi (DGS), uluslararasi
ogrenci smavlar1 (YOS) ve kurumlar arasi yatay gecis gibi cok
yonli giris yollariyla gerceklesmektedir. 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda iiniversiteye:

e 207’si On lisans, 513’1 lisans olmak iizere toplam 720 6grenci
DGS ve YKS ile kabul edilmistir.

98



e 217 uluslararas1 6grenci, yabanci uyruklu ogrenci kabul
yonergesi kapsaminda kayit yaptirmistir.

e Uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, 6zellikle Ilahiyat,
Iktisadi ve Idari Bilimler ve Miihendislik Fakiilteleri yabanci
Ogrenci taleplerinde artis gostermistir.

Kayit islemleri e-devlet, OSYM sistemi ve iiniversite otomasyon
sistemi araciligiyla dijital ortamda yiiriitiilmektedir. Ayrica 2024 KIDR
verilerine gore Ogrenci kayitlarinda teknik aksaklik yasanma orani
%2’nin altina distrilmustiir.

Onceki Ogrenmenin Taninmast (00T)

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ve Bologna ilkelerine dayali olarak
tiniversitede Onceki 0grenmenin taninmasina iliskin siirecler biiyiik
oranda dijitallesmis ve kurumsallagsmistir. Universite Senatosu
tarafindan 2022 yilinda kabul edilen OOT Yénergesi, 2023 yilinda
pilot uygulamalara acilmustir.

e 2023-2024 akademik yilinda Egitim Fakiiltesi ve Saglk
Hizmetleri MYO’da toplam 18 6grenci bagvuruda bulunmus,
14 basvuru kabul edilmistir.

e Tanman Ogrenmeler arasinda agik Ogretimden alinan kredili
dersler, halk egitim merkezlerinden alinan belgeler, sertifikali
kurslar (6rnegin bilgisayar isletmenligi), Erasmus ve staj
hareketliliklerinden kazanilan beceriler yer almaktadir.

o KIDR 2024 raporuna goére, dgrenci memnuniyet diizeyi bu
stirecte %89 olarak raporlanmstir.

Kredilendirme, Yatay ve Dikey Gegis

AKTS temelli kredilendirme sistemi, iiniversitenin tiim akademik
birimlerinde etkin bigimde uygulanmaktadir. Ogrencilerin yatay ve
dikey gecis basvurularinda alinan derslerin igerikleri, kredileri ve
kazanimlar1 esdegerlik komisyonlar1 tarafindan incelenmekte ve
uyumluluk karar1 alinmaktadir.

e 2023-2024 doneminde 52 6grenci yatay gegis, 41 6grenci DGS
ile kabul edilmistir.
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e Program esdegerlik tablolar1 ve O0grenim ciktilar1 {izerinden
yapilan kontrollerle kredi transfer siireci %98 oraninda
basariyla tamamlanmustir.

e Bologna bilgi paketlerinde tiim derslerin kredi yiikleri,
degerlendirme yontemleri ve Ogrenim ciktilar1 agik sekilde
belirtilmektedir.

Bu biitiinsel yapi, Egitimde Kalitenin Artirllmasi ve Ogrenci
Odaklibk hedeflerine hizmet etmektedir. Universite; ogrenci
hareketliligini kolaylastiran, onceki Ogrenmeleri taniyan ve her
Ogrenciyi potansiyeliyle kabul eden bir yiiksekogretim anlayisini kalite

giivence sistemi ile birlikte hayata ge¢irmektedir.

Tablo 5.17. Genel Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve

Kredilendirilmesi
PUKO Uygulamalar Gerceklestirilen Faaliyetler

Asamasi / Kanitlar

Planla Ogrenci kabul kriterleri YOK ve | Onceki Ogrenmelerin
OSYM verilerine gore belirlenir. | Tanmmas: ve Kredilendirme
Onceki 6grenme ve kredilendirme | Yonergesi (2022), Stratejik
stirecleri icin Yonerge hazirlanir. Plan Hedef 1.3

Uygula YKS, DGS, YOS ve yatay gegis 2023-2024: 18 00T
kabulii yapilir. Ogrencilerin 6nceki bagvurusu, 217 uluslararast
dersleri kredi eslestirme tablolarina | 6grenci, %98 kredi transferi
gore degerlendirilir ve
kredilendirme uygulanir.

Kontrol | Basvuru, kabul ve kredilendirme KIiDR 2024: %89

Et sonuglar1 her akademik donemde memnuniyet, esdegerlik
KIDR ve 6grenci memnuniyeti listeleri ve kredi uyum
anketleriyle izlenir. tablolar1 giincellendi

Onlem Kredilendirme siireglerinde OOT Siire¢c Rehberi (2023),

Al karsilasilan sorunlara yonelik yeni Web bilgilendirme paneli,
rehber hazirlandi. Bilgilendirme Fakiilte tanima komisyonlari
toplantilar1 ve web duyurular1
artirild.
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Tablo 5.18. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Program) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulama Ag¢iklamalari Kredilendirme Kanitlar /
Asamasi Unsurlari Belgeler
(AKTS/
Uygulama)

Planla Sinif Ogretmenligi | AKTS esdegerlik | Bélim  Kurulu
programinda onceki | tablosu Karar1 (2023),
ogrenmelerin taninmasi ve | olusturuldu
kredilendirilmesi igin
esdegerlik olciitleri
belirlenmis, tanima siireci
planlanmistir.

Uygula 2023-2024 gliz doneminde 3 | 2 dgrenciye 6 | Bagvuru
ogrenci pedagojik | AKTS kredisi | Formlari,
formasyon belgesiyle | tanindi
basvurmus, 2 6grenciye 6
AKTS kredisi taninarak
resmi transkriptlerine
islenmistir.

Kontrol | Kredilendirme siireci | Ogrencilerin AKTS

Et sonunda  igerik  uyumu | %100°G stireci | Kargilagtirma
akademik kurulca | olumlu Raporu,  Anket
incelenmis, ogrencilere | degerlendirdi Sonuglari
memnuniyet anketi
uygulanmustir.

Onlem Kredilendirme Kredilendirme Ogrenci

Al basvurularinda yasanan kafa | rehberi ve web | Bilgilendirme
karisikligini gidermek igin | paneli aktif Kilavuzu, Web
ornek belgeler, infografik Duyurular1
ve web duyurusu (2024)

yayimlanmistir.
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5.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Kilis 7 Aralik Universitesi, mezun olan her 6grencinin kazandig
yeterlilikleri ulusal ve uluslararasi tanmmirh@ olan belgeler ile
sertifikalandirmakta; bu siireci kalite glivencesi anlayist dogrultusunda
yuriitmektedir.  Bu  uygulamalar, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ilkeleri ve Bologna Siireci
standartlariyla tam uyum ig¢indedir.

Universitenin lisans ve &n lisans diplomalari, yalmzca 6grencinin
mezuniyet hakkini degil; ayn1 zamanda kazandigi bilgi, beceri ve
yetkinlik diizeyini de ac¢ik bicimde yansitir. Bu belgeler, 6grencinin
AKTS yiikii, mezuniyet kosullari, program diizeyi, 6gretim dili, ve
akademik derece gibi alanlar1 kapsayacak bicimde yapilandirilmistir.

Ozellikle Diploma Eki (Diploma Supplement) uygulamasi,
tiniversitenin kalite politikalar1 kapsaminda giiclendirilmistir. Mezun
olan tiim 6grencilere iki dilli olarak verilen Diploma Eki, uluslararasi
hareketliligi ve akademik tammmirhg kolaylastirmakta; 6grencilere is
giicli piyasasinda rekabet avantaj1 saglamaktadir.

2024 yili itibariyle:

e Diploma Eki iiretimi %100 dijitallestirilmis ve otomasyon
sistemiyle senkronize edilmistir.

e Tium fakiilte ve yiliksekokullarda diploma ve eklerinin
standartlara uygun sekilde hazirlanmasi i¢in birimler arasi
esglidiim mekanizmalar1 kurulmustur.

e Mezuniyet sonrast diploma ve eklerinin e-Devlet sistemi
tizerinden erisilebilir olmasi saglanmis; 6grencilerle bu konuda
bilgilendirme seminerleri yapilmistir.

e Ayrica, baz1 boliimlerde dijital sertifika sistemleri pilot olarak
devreye alinmig, mikro yeterlilikler (6r. girisimcilik, dijital
beceriler) i¢in belge diizenleme siireci baglatilmistir.

Tiim bu uygulamalar, iiniversitenin Egitim-Ogretim Kalitesinin
Artirillmasi ile dogrudan iligkilidir.
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Tablo 5.19. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

PUKO Uygulama Aciklamasi Gergceklesen Faaliyet /

Asamasi Kanit

Planla TYYC ve Bologna siireci ¢ercevesinde | TYYC eslestirme tablolari,
diploma ve diploma eki standartlar1 | Bologna siireci rehberi,
belirlenmistir. Mezuniyet belgelerinin | OBS dokiimanlari
dijital entegrasyonu planlanmigtir.

Uygula 2023-2024 doneminde mezun olan | Diploma Eki o6rnekleri,
ogrencilerin  %100’tine  otomasyon | Mezun Bilgi Sistemi ekran
sistemi  lizerinden diploma eki | goriintiileri
diizenlenmistir. E-Devlet entegrasyonu
saglanmustir.

Kontrol Et Diizenlenen diploma ekleri icerik | Ogrenci Memnuniyet
kontroliine tabi tutulmus, mezun | Anketi 2024, Akademik
ogrencilere yonelik anketlerde %93 | Kurul Geri Bildirimleri
memnuniyet orani tespit edilmistir.

Onlem Al Icerik  giincellemesi ve  erisim | Mezuniyet Sikca Sorulan

sorunlarina yonelik teknik destek hatti
kurulmus, mezuniyet belgeleri
ornekleri yayimlanmstir.

Sorular  sayfasi, Web

destek duyurular

Tablo 5.19. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulama Ag¢iklamasi Gerceklesen Faaliyet /

Asamasi Kamt

Planla Smif Ogretmenligi Programi ciktilar1 | Fakiilte Kurul —Karan
ile TYYC diizey 6 yeterlilikleri | 2023/12, TYYC uyum
eslestirilmis, diploma eki icerikleri | tablosu
fakiilte kurulu ile belirlenmistir.

Uygula 2024 yili mezunlarina yonelik Tiirk¢e | Diploma Eki PDF
ve Ingilizce  diploma  ekleri | &rnekleri (TR-EN),
hazirlanarak e-imzali bigimde 6grenci | Ogrenci  Bilgi  Sistemi
otomasyonuna yiiklenmistir. kayitlari

Kontrol Et Ogrencilerden alinan geri | Ogrenci Goriis Formlari,
bildirimlerde diploma eki igeriklerinin | Kalite = Geri  Bildirim
daha sadelestirilmesi yoniinde 6neriler | Toplant1 Tutanaklart
almmigtir.

Onlem Al Birim Kalite Komisyonu tarafindan | Yeni diploma eki tasarim

diploma eki tasarimi revize edilmis,
Ornek belgeler ve bilgilendirme notlar:
paylasilmstir.

sablonu, Fakiilte web
sayfasi duyurular
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5.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, dgrencilerin akademik basarilarini artirmak
ve Ogrenme siireclerini desteklemek amaciyla siirekli gelisen ve
erisilebilir 6grenme kaynaklar1 ile ¢ok yonli akademik destek
hizmetleri sunmaktadir. Universitenin bu alandaki yaklasimi, TYYC ve
Bologna Siireci hedefleri, YOKAK Kalite giivencesi ol¢iitleri, ve
Egitim-Ogretim Kalitesinin Artirilmasi ile tam uyum icindedir.

Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar:

Universite Merkez Kiitiiphanesi, o6grenci ve akademik
personelin bilgiye hizli ve etkili erisimini saglamak amaciyla
hem basili hem dijital kaynaklarla donatilmistir. 2024 yili
itibariyle:

Toplam basili kaynak sayist 50.000°1 asmustir.

24 saat acik dijital kiitliphane uygulamasi devrededir.

Abone olunan veritabanlar1 (EBSCO, Web of Science, JSTOR
vb.) ile yaklasik 500.000 e-kitap ve 25.000 e-dergiye erisim
saglanmaktadir.

Erisilebilirlik ¢calismalar1 kapsaminda gérme engelliler icin sesli
kitap teknolojileri entegre edilmistir.

Ogrenme Teknolojileri ve Dijital Platformlar

Uzaktan egitim sistemleri (UZEM), dijital simiflar ve LMS
(Moodle) altyapis1 aktif olarak kullanilmakta, hibrit egitim
modelleri  desteklenmektedir. 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda:

300°den fazla ders dijital platformlarda yiiriitiilmiis,

Ogretim elemanlar1 igin 12 ¢evrim ici icerik tasarimi egitimi
gerceklestirilmistir.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Tim 6grencilere, kayit anindan itibaren bir akademik danigsman
atanmakta; danigmanlik faaliyetleri, hem pedagojik hem de idari
rehberlik saglayacak bigimde yapilandirilmaktadir.
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e 2024 KIDR verilerine gore, dgrenci memnuniyeti anketinde
danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet oran1 %89’dur.

e Birim kalite komisyonlarinin  Onerisiyle  danigmanlik
goriismeleri i¢in elektronik kayit sistemi gelistirilmistir.

Etiit, Dil Destegi ve Ek Uygulamalar

e Universite biinyesinde yiiriitiillen Etiit Destekleri ile dgrencilere
birebir ders destek imkani sunulmaktadir. Ayrica Yabanci Diller
Yiiksekokulu is birligiyle yiiriitiilen “Ingilizce Konusma Saati”
ve “Akademik Yazim Atolyeleri” gibi faaliyetler 6grencilerin
akademik yeterliliklerini gligclendirmektedir.

Erisilebilirlik ve Dezavantajli Gruplar

e Ozel gereksinimli ogrenciler ig¢in Ogrenci Destek Birimi
kurulmus; erisilebilir kampiis projeleri ile fiziksel ortamlar
yeniden diizenlenmistir. 2024 KIDR’ye gore, 27 Ogrenciye
bireysel destek plan1 uygulanmis, %100 geri bildirim alinmaistir.

5.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6grenme ortamlarmi sadece fiziksel
mekanlarla sinirli gdrmeyip dijital, teknolojik ve erisilebilir altyapilarla
destekleyerek ¢agdas egitim anlayisini benimsemistir. Universite;
O0grenme ortamlarini g¢esitlendirme, bilgiye erisimi artirma ve tim
ogrencilere kapsayici firsatlar sunma yoniinde siirdiirtilebilir politikalar
gelistirmektedir.

YOKAK’mn, “6grenme kaynaklarmmn yeterliligi, giincelligi ve
erisilebilirligi” kriterleriyle tam uyum icinde olan bu yaklasim,
Egitim-Ogretim Kalitesinin Artirilmasi kapsaminda
degerlendirilmekte ve kalite giivencesi sisteminin temel taglarindan biri
olarak kabul edilmektedir.
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Fiziksel Ogrenme Mekanlari ve Altyapt

2024 itibariyle Universitedee toplam 146 derslik, 32 laboratuvar, 10
seminer salonu, 18 bilgisayar laboratuvari ve 2 interaktif egitim atolyesi
bulunmaktadir.

Tim derslikler projeksiyon ve akilli tahta gibi dijital 6gretim
teknolojileri ile donatilmistir. %82’si interaktif ders anlatimina olanak
saglayacak sekilde yapilandirilmastir.

Yeni agilan Miihendislik Laboratuvarlar1 ve Ziraat Fakiiltesi Uygulama
Seralar1, uygulamali egitim kapasitesini %25 oraninda artirmistir.

Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar

Merkez Kiitliphane koleksiyonu 51.320 basilt kitap, 496.210 e-kitap,
25.840 dijital dergi ve 13.210 tez ile siirekli giincellenmektedir.

EBSCO, JSTOR, Web of Science gibi 30’dan fazla akademik veri
tabanina tam metin erisim saglanmaktadir.

2023-2024 doneminde kiitiiphane kullanim orami %23, dijital erisim
orani ise %31 artis gostermistir.

Kiitiiphane kullanicilarina yonelik rehberlik, arastirma destegi ve
literatiir tarama egitimleri diizenli olarak gergeklestirilmektedir
(2023’te 7 oturum, toplam 276 6grenci katilimi).

Dijital Ogrenme Platformlari ve Uzaktan Erisim

Moodle tabanli UZEM sistemi tiim fakiiltelerde aktif olarak
kullanilmakta;  6gretim  iiyeleri igeriklerini  diizenli  olarak
giincellemektedir.

2023-2024 doneminde 320 c¢evrim i¢i ders igerigi olusturulmus; dijital
icerik havuzu %35 oraninda bilyiitilmiistiir.

Ogrenciler icin dijital ortamda smav uygulamalari, video ders kayitlar:
ve asenkron tartigsma panolar: aktif olarak devreye alinmigtir.
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Erigilebilirlik ve Kapsayicilik

Engelsiz Kampiis Projesi kapsaminda kampiis i¢i fiziksel
diizenlemelere hiz verilmis; 13 yeni rampa, 8 asansor ve 24 erisilebilir
tuvalet kullanima sunulmustur.

Gorme ve isitme engelli 6grenciler i¢in 6zel materyaller tiretilmis; sesli
kitap, altyazili videolar ve ekran okuyucu uyumlu igerikler
gelistirilmistir.

KIDR 2024’¢ gore 27 6zel gereksinimli 6grenciye bireysel dgrenme
plan1 olusturulmus; memnuniyet oran1 %93,1 olarak 6l¢iilmiistiir.

Ogretim Elemanlarina Yonelik Destek

Ogretim elemanlarmin dijital yetkinliklerini artirmak amacryla 2023
yilinda 12 hizmet i¢i egitim diizenlenmistir.

Egitimler arasinda “Dijital Igerik Hazirlama”, “Ters Yiiz Smmf
Uygulamalar1”, “Etkili Sunum Teknikleri” gibi konular yer almigtir.

Egitimlere toplamda 320 kisi katilmis; katilimc1 memnuniyet orani
%091,2 olarak raporlanmugtir.

Etkilesimli Ogrenme Ortamlart

Ogrencilerin grup calismalar1 yapabilecegi bireysel etiit alanlar,
multimedya smiflar1 ve yasam merkezleri 6grenci memnuniyetini
artirmaktadir.

“Acik Alan Egitim Uygulamalar1” gibi yeni nesil 6grenme modelleri
kampiis dis1 6grenme olanaklarini desteklemektedir.
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Tablo 5.20. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

PUKO Gergeklestirilen Uygulama Gerg¢ek Veri / Kamt

Asamasi

Planla 2023-2027 Stratejik Plan dogrultusunda | 2024 KIDR — Ogrenme
ogrenme altyapisinin giiglendirilmesi i¢in | Altyapisi Yatirim
yatirim planlari olusturuldu. Kalemleri (s. 22)

Uygula Egitim alanlarina akilli tahta, projeksiyon | KIDR 2024 — UZEM
cihazlar1 kuruldu. UZEM platformunda | Raporu, Cevrim igi
320 ¢evrim i¢i ders yiiklendi. icerik sayisi: 320

Kontrol Kiittiphane kullanim verileri, dijital erisim | Kiitiiphane = kullanim

Et oranlar1 ve 6grenci memnuniyet anketleri | istatistikleri ve 0grenci
diizenli araliklarla degerlendirildi. anket raporlari

Onlem Al | Ogrenci memnuniyet oran1 %85’in altinda | Engelsiz Kampiis
kalan  birimlerde  eylem  planlar | diizenleme  raporlari,
olusturuldu, erisilebilirlik diizenlemeleri | bireysel O6grenme
yapildi. planlari

Tablo 5.21. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Gerceklestirilen Uygulama Gercek Veri / Kanit

Asamasi

Planla Egitim Fakiiltesi 2023 yili birim i¢ | Egitim Fakiiltesi 2023 I¢
degerlendirme  raporunda,  derslik | Degerlendirme Raporu
altyapisinin iyilestirilmesi hedef olarak
belirlendi.

Uygula Yeni projeksiyon cihazlari takildi, 5 | Dekanlik  yazigmalari,
smifa  interaktif  tahta  kuruldu. | Uygulama Alanlar
Ogretmenlik programlar1 icin dijital | Gelistirme Tutanagr —
icerik hazirlama egitimi verildi. 2023

Kontrol Yartyll sonunda 6grenci memnuniyet | Ogrenci Memnuniyet

Et anketleriyle O0grenme ortamlart | Anketi Sonuglar1 — 2024
degerlendirildi. Geri bildirimler kalite | Bahar Donemi
komisyonuna sunuldu.

Onlem Al | Anketlerde belirtilen "gorsel yetersizlik" | Teknik Hizmet
sikayeti iizerine simiflara perde ve 1sik | lyilestirme  Plan1  ve
diizenlemesi yapild;; teknik destek | Uygulama Raporu—2024
personeli sayisi artirild.

5.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, dgrenci basarisim artirmak, akademik

gelisimi  desteklemek ve Ogrenme siireclerini  bireysellestirmek
amaciyla akademik destek hizmetlerini sistematik  bigimde
yiriitmektedir. Bu hizmetler, {iiniversitenin stratejik hedefleri
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dogrultusunda siirekli iyilestirilmekte ve kalite glivencesi sistemine
entegre bir sekilde yapilandirilmaktadir.

2023-2027 Stratejik Plan1’nda yer alan “Ogrenci merkezli yaklasimin
giiclendirilmesi”, “Ogrenci destek hizmetlerinin cegitlendirilmesi” ve
“Dijital doniistim” hedefleri kapsaminda akademik destek hizmetleri,
fiziksel, dijital ve bireysel diizeyde ¢ok katmanli olarak sunulmaktadir.
2024 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) verileri, akademik
destek faaliyetlerinin birimler tarafindan diizenli olarak izlendigini ve
kalite dongiisiine entegre edildigini gostermektedir.

Akademik Damigsmanlik Sistemi: Her 6grenciye bir akademik
danigsman atanmakta; 6grenciler ders kaydi, akademik takvim,
staj planlamasi ve kariyer yonlendirmesi gibi konularda birebir
destek almaktadir. 2024 KiDR’ye gére %92 oraninda dgrenci-
danigman etkilesimi saglanmistir.

Destekleme Dersleri ve Takviye Egitimler: Ozellikle diisiik
basar1 gosteren Ogrencilere yonelik takviye ders saatleri
planlanmakta, bu programlar genellikle Tiirk Dili, Yabanci Dil
ve Temel Bilgi Teknolojileri  dersleri  ¢evresinde
uygulanmaktadir. Egitim Fakiiltesi’nde 2023 giiz doneminde
180 6grenci destekleme programina katilmistir.

UZEM Akademik Destekleri: Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UZEM), cevrim igi igerik destegi, LMS
(Learning Management System) kullanimi egitimi ve bireysel
akademik yardim siireglerini yiriitmektedir. 2023 yili iginde
UZEM’e toplam 4100 destek talebi iletilmis, ¢6ziim saglama
orant %96°d1r.

Kiitiiphane ve Elektronik Kaynaklara Erisim: Ogrencilerin
akademik kaynaklara erisimi, veri tabanlari, e-kitaplar, agik
erisimli akademik dergiler ile desteklenmektedir. 2024
verilerine gore, kullanici memnuniyeti %91 diizeyindedir.
Kiitliphane haftalik 66 saat acik kalmakta ve yil boyunca
yaklasik 125.000 kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetleri: Ogrencilerin
akademik stres, smav kaygisi, konsantrasyon sorunlar1 gibi
problemlerine yonelik bireysel ve grup damigmanliklar
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sunulmaktadir. 2023-2024 déneminde 312 6grenciye bireysel
goriisme saglanmaigtir.

« Engelsiz Universite Destekleri: Ozel gereksinimli 6grencilere
yonelik egitim materyali uyarlamalari, bireysel sinav
diizenlemeleri ve fiziksel erisim ¢Oziimleri gelistirilmektedir.
2024 il itibartyla 27 6grenci bu hizmetten diizenli olarak
yararlanmistir.

e Kariyer ve Mezun Bilgi Sistemi Entegrasyonu: Mezuniyet
sonrast destek, staj yonlendirmeleri ve kariyer planlamas1 gibi
alanlarda Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
araciligiyla bireysel danismanlik saglanmaktadir.

Tiim bu hizmetler, kalite yonetimi ¢ercevesinde belirli araliklarla
degerlendirilmekte, 6grenci geri bildirimleriyle iyilestirme yapilmakta
ve raporlanmaktadir.

Tablo 5.22. Akademik Destek Hizmetleri

PUKO Uygulama Aciklamasi Gerg¢ek Uygulamalar Kanitlar ve
Asamasi Kaynaklar
Planla Stratejik plan hedefleri | 2023-2027 SP’de | 2023-2027
dogrultusunda  Ogrenci | tanimlanan “Ogrenci | Stratejik Plan
destek ihtiyaclar1 | merkezli destek” hedefleri, | (Hedef 1.3, 2.1),
belirlenir;  danigmanlik | UZEM ve PDR ile uyumlu | UZEM Faaliyet
sistemi, UZEM igerikleri | faaliyet takvimi hazirlandi. | Planm
ve destekleme dersleri
planlanir.

Uygula Akademik damgmanlik, | 4100 6grenci UZEM’den | 2024 KIDR Raporu,
destekleme dersleri, | destek aldi, 312 ogrenci | UZEM ve PDR
UZEM igerikleri, PDR | PDR danismanlik hizmeti | 68renci  kayitlari,
goriismeleri ve | aldi, 180 ogrenci | destekleme ders
kiitiiphane erigimleri | destekleme derslerine | listeleri
uygulanir. katild.

Kontrol | Ogrenci geri bildirimleri, | Danisman-8grenci KiDR memnuniyet

Et katilim oranlari, | etkilesimi %92, UZEM | anket raporlari,
memnuniyet anketleri ve | ¢6ziim orant %96, | danigmanlik sistem
kullanim istatistikleri | kiitiphane  memnuniyeti | istatistikleri
degerlendirilir. %91 olarak &l¢iildii.

Onlem Sistem iyilestirmeleri | UZEM ierikleri | lIyilestirme

Al yapilir; icerik | giincellendi, bireysel | Raporlari, Engelsiz
giincellenmesi, egitimci | destek planlar1 genisletildi, | Universite Basvuru
egitimi ve erisim | 27 engelli 6grenci i¢in yeni | Dosyasi, I¢ Kalite
sistemleri gelistirilir. erigsim araglari saglandi. Giivencesi

Belgeleri
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Tablo 5.23. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Programi) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulama Aciklamasi | Gerg¢ek Uygulamalar Kanitlar ve

Asamasi Kaynaklar

Planla Egitim Fakiiltesi | Stif ~ Ogretmenligi | Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin akademik | programi igin 2023— | Kalite
destek ihtiyaglar tespit | 2024 giiz doneminde 4 | Komisyonu
edilir. Destekleme | destekleme dersi | Toplanti
dersleri,  damigsmanlik | planlandi, akademik | Tutanaklari, Ders
faaliyetleri ve UZEM | damigmanlik  yapist | Planlama
icerikleri planlanir. yeniden olusturuldu. Belgeleri

Uygula Danigmanlik sistemi | 52 ogrenci | Danigmanlik
aktif  hale  getirilir, | damigmanlik  hizmeti | Hizmet Kayitlari,
Ogretim elemanlart | aldi, 3 destekleme | UZEM  erigim
destekleme dersleri | dersi  acildi, 147 | loglari,
yiiriitiir, ogrenciler | 6grenci  UZEM’den | destekleme ders
UZEM materyallerine | materyal kullandu. listeleri
erigim saglar.

Kontrol | Akademik destek | Katilimet dgrenci | Ogrenci

Et faaliyetlerine  katilim | memnuniyeti %93, | Anketleri,
oranlar;, Ogrenci geri | basar1 oran1 %88, | Akademik
bildirimleri ve basar1 | destek talepleri %22 | Performans
durumu izlenir, analiz | artti. Izleme Raporu,
edilir. 2024 KiDR

Onlem Elde edilen verilere gore | Ders materyalleri | Iyilestirme

Al destekleme ders sayisi | yenilendi, bireysel | Eylem Plani,
artirilir, bireysel | takip sistemine | Fakiilte = Karar
rehberlik sistemleri | gecildi, akademik | Defteri, Egitim
yayginlastirilir,  dijital | danigmanlik  egitimi | Materyalleri
igerikler giincellenir. verildi. Arsivi

5.3.3. Tesis ve Altyapilar

Kilis 7 Aralik Universitesi, egitim-dgretim, arastirma ve sosyal yasam
stireclerini destekleyecek nitelikli fiziksel altyapiyr giiclendirmeye
yonelik sistematik calismalar yiiriitmektedir. Universite, 2023-2027

Stratejik Plani’'nda yer alan

“Fiziksel

ve dijital altyapinin

tyilestirilmesi” hedefi dogrultusunda hareket etmekte; bu kapsamda
tesis gelistirme caligmalar1 yalnizca inga ve yenileme degil, ayni
zamanda erisilebilirlik, dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik ilkelerine gore
yapilandirilmaktadir.

2024 Kurum

Ic Degerlendirme

Raporu

verilerine

gore

gerceklestirilen bazi somut iyilestirme ¢alismalart su sekildedir:
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o Egitim Fakiiltesi biinyesindeki 12 derslikte akilli tahta
sistemleri kurulmus, 8 dersligin projeksiyon ve ses sistemleri
yenilenmistir.  Aymt  yil 4  laboratuvarin  donanimi
giincellenmistir.

e Miihendislik Fakiiltesi’ne bagh Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii, 2024 yilinda 25 yeni bilgisayar ve yiiksek islem
kapasiteli yazilim lisanslar1 ile desteklenmistir.

o Kampiis genelinde dijital erisim altyapisi %97 oranina
ulagmis, 7 yeni erisim noktast ile wi-fi hizmeti giiclendirilmistir.

o Merkezi Kiitiiphane; toplam 105.620 basili kitap, 51.000
elektronik kitap, 62 veri tabani1 aboneligi ve giinliikk ortalama
860 kullanict sayist ile bolgedeki en giiclii akademik bilgi
merkezlerinden biri haline gelmistir.

o Engelli erisilebilirligi konusunda 2024’te 6 binada rampa,
asansOr ve gorsel yonlendirme sistemleri yenilenmis, “Engelsiz
Erisim Eylem Plan1” kapsaminda kiitiiphane ve yemekhanelerde
diizenlemeler yapilmistir.

e Yeni seminer salonlar1 ve toplanti odalar, o6zellikle idari
birimlerde 2024 i¢inde hizmete ac¢ilmis ve tiimii uzaktan erisime
uygun teknolojiyle donatilmistir.

o Siirdiiriilebilir kampiis yaklasimiyla, 2024 yilinda 3 bin
metrekarelik yesil alan olusturulmus, yagmur suyu geri
kazanimi1 ve enerji tasarrufu saglanmistir.

Tiim bu uygulamalar, PUKO déngiisiine dayal kalite giivence sistemi
icerisinde degerlendirilmekte; fiziki altyapr ihtiyaglar1 akademik ve
idari paydaslardan gelen talepler dogrultusunda belirlenmekte,
uygulama sonrast memnuniyet anketleri ve i¢ denetim raporlari ile
izlenmekte ve gerekli iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir.
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Tablo 5.24. Tesis ve Altyap: Uygulamalari

PUKO Uygulama Aciklamasi | Gercek Faaliyetler Kanit ve
Asamasi (2024) Kaynaklar
Planla Birimlerden gelen fiziki | 2024 Yili Yatirm | KIDR 2024 s.18—

altyap1 ihtiyaglart | Programi 22, Stratejik Plan
toplanir, yatirim | hazirlanarak Egitim, | Hedef 2.4
planlamasi yapilir. | Mithendislik ve

Engelsiz Erisim, | Saglik Bilimleri

dijitallesme ve | Fakiiltelerine

stirdiiriilebilirlik oncelik verildi.

hedefleri gozetilir.

Uygula Yeni donanimlar, alt yapt | 12 akilli  tahta | [dari Mali Isler
iyilestirmeleri ve | kurulumu, 4 | Daire Bagkanlig1
erigilebilirlik ¢aligmalari | laboratuvar Faaliyet Raporu,
gerceklestirilir. yenilemesi, 6 binada | Engelsiz  Erisim

engelli Plan1 2024
diizenlemeleri
yapildi.

Kontrol | Memnuniyet anketleri, i¢ | Ogrenci Ogrenci

Et denetim raporlart ve | memnuniyeti %88, | Memnuniyet
kullanic1 ~ verileri ile | akademik personel | Anketi 2024, Ic¢
izleme yapilir. geri bildirimi %91, | Denetim Raporu

Wi-Fi erisim
etkinligi %97.

Onlem Tespit edilen eksiklikler | LED aydinlatma | 2024 lyilestirme

Al dogrultusunda ilave | gegisi, kampiis ¢cevre | Eylem Plani,
diizenlemeler yapilir. | diizenlemesi, Stirdiiriilebilir
Planlara erigim artirilir, | merkezi kiitiiphane | Kampiis Raporu
enerji ve su tasarrufu | erisim saatleri
projeleri gelistirilir. uzatildi.

113




Tablo 5.25. Egitim Fakiiltesi (Stmf Ogretmenligi Program) Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulama Ac¢iklamasi Gercek Faaliyetler Kanit ve

Asamasi (Egitim Fakiiltesi - Kaynaklar

2024)

Planla Dersliklerin 2024 Ocak ayinda | Egitim Fakiiltesi
dijitallestirilmesi ve | yapilan  akademik | Akademik Kurul
engelli erisiminin | kurulda 8 derslik i¢in | Tutanagr (Ocak
iyilestirilmesi icin | akilli tahta, 2 amfi | 2024), KiDR
akademik kurul goriisleri | igin ses sistemleri, 1 | 2024 s.19
alarak ihtiya¢ analizi | asansor erisimi talebi
yapildi. giindeme alind1.

Uygula Altyapi ve teknolojik | 8 simfa akilli tahta | Yap1 Isleri ve
donanim iyilestirmeleri | kuruldu, Teknik Daire
gergeklestirildi. 2 amfiye yeni ses | Baskanligi

sistemi entegre | Uygulama

edildi. Asansor | Raporu  (2024),

kabini erigilebilir | Engelsiz

héle getirildi. Universite
Komisyonu
Raporu

Kontrol | Uygulama sonrast | Dersliklerde yapilan | Egitim Fakiiltesi

Et Ogrenci ve akademisyen | kullanici Geri Bildirim
geri bildirimleri | memnuniyeti anketi | Anket Raporu
toplandi; altyap1t | sonucu: %89 | (Haziran 2024)
memnuniyeti 6l¢iildii. memnuniyet.

Onlem Elde edilen geri | Ses sisteminde yanki | lyilestirme Eylem

Al bildirimler problemi tespit edilip | Plan1  (Temmuz
dogrultusunda ek | giderildi. Engelli | 2024), KIiDR
diizenleme ihtiyac1 | 6grencilere Ozel | 2024 5.21
belirlendi.  Iyilestirme | yonlendirme
kararlar stratejik planla | levhalari eklendi.
uyumlu sekilde alind.

5.3.4. Dezavantajli Gruplar

Kilis 7 Aralik Universitesi, yiiksekdgretimde firsat esitligini ve
kapsayicilign artirmak amaciyla dezavantajli gruplara yonelik
strdiiriilebilir ~ politikalar ~ gelistirmekte ~ ve  uygulamaktadir.
Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani’'nda yer alan “Engelsiz ve
kapsayict bir egitim ortami olusturmak™ hedefi, bu yaklagimin
kurumsal diizeyde benimsenmesini saglamaktadir.
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2024 yili itibariyla iiniversite genelinde Ozellikle engelli bireyler,
miilteci 6grenciler, ekonomik acidan dezavantajh bireyler ve kadin
ogrenci/personel gibi gruplara yonelik uygulamalar giiclendirilmistir:

Fiziksel Erisilebilirlik: 2024 yilinda 6 akademik binada engelli
rampalari, gorsel yonlendirme sistemleri ve asansér kabin
diizenlemeleri tamamlanmustir. “Engelsiz Universite Eylem
Plan1” ¢ergevesinde yeni binalar erisilebilirlik kriterlerine gore
projelendirilmistir.

Akademik Erisim: Gorme engelli 6grenciler i¢in elektronik
kaynaklara erigsim artirilmis; merkezi kiitiiphaneye ekran
okuyucu destekli 4 yeni bilgisayar eklenmistir. Ogrenme
yonetim sistemlerinde sesli igerikler yiiklenmistir.

Psikososyal Destek: Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Birimi tarafindan 2024 yili iginde 230 6grenciye bireysel destek
sunulmus, 8 grup calismas1 gergeklestirilmistir. Bu desteklerin
%38’1 ekonomik veya toplumsal nedenlerle dezavantajli
ogrencilere yoneliktir.

Kadin ve Aile Cahismalari: Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KADMER), 2024 yili boyunca 7
farkindalik semineri diizenlemis, “Kadin Akademisyenler
Forumu”nun ikincisini organize etmistir.

Miilteci Ogrenciler: Ozellikle Suriyeli grencilerin akademik
ve sosyal uyumu amaciyla 2024 yili iginde Tiirk¢e destek
kurslar1 ve kiiltiirel oryantasyon programlar1 diizenlenmistir.
KIDRye gére bu programlara 126 6grenci katilmistir.

Maddi Destekler: Yurt, yemek ve burs 6nceligi, KYK disinda
kalan ekonomik agidan dezavantajli Ogrencilere verilmistir.
2024 yilinda {iniversite tarafindan 114 6grenciye kirtasiye ve
ulagim destegi saglanmistir.

Tim bu faaliyetler, i¢ kalite glivencesi sistemine entegre edilmis ve
izleme-degerlendirme stirecleriyle desteklenmistir. Paydas katilimi
temelinde gelistirilen bu hizmetler, liniversitenin kapsayici ve esitlik¢i
vizyonunu yansitmaktadir.
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Tablo 5.26. Dezavantajh Gruplar

PUKO Aciklama Gerceklesen Kanit ve
Asamasi Uygulamalar (2024) Kaynaklar
Planla Dezavantajli grenci | “Engelsiz  Universite | KIDR 2024 s. 19—

ve personelin | Eylem Plan1” | 22, Stratejik Plan
ihtiyaglarinin hazirlandi. Kadin, | Amag 2.3
belirlenmesi icin | miilteci, engelli ve

birim geri | ekonomik dezavantajli

bildirimleri, anket | gruplar icin ayr1 eylem

sonuglart ve ge¢mis | alanlari belirlendi.

yul analizleri

dogrultusunda

planlama yapilir.

Uygula | Eylem planlarma | - 6 binada engelli | KIDR 2024,
uygun olarak fiziksel, | erisimi diizenlemeleri Rehberlik  Birimi
sosyal, akademik ve s . 2024 Faaliyet
psikososyal ~ destek | 126 millteci dgrenciye Raporu, Engelsiz
mekanizmalari hayata uyum kurslari Universite Raporu
gegirilir. - 230 Ogrenciye

psikolojik danigmanlik
- KADMER tarafindan
7 etkinlik

Kontrol | Hizmetlerin etkililigi, | - Psikolojik | Ogrenci

Et geri bildirim | danismanlik  hizmeti | Memnuniyet
sistemleri, katilim | sonrasi memnuniyet: | Anketi 2024,
oranlart ve | %92 KADMER Etkinlik
Fnemnvuniyet' ve rileri | Engelsiz  Erisim Raporu
ile degerlendirilir. . ;

anketi memnuniyet
orant: %87

Onlem Elde edilen verilerle | - Kadin &grencilere | 2024  lyilestirme

Al eksik alanlar tespit | yonelik burs programi | Eylem Plani,
edilip hizmetlerde | onerildi Senato  Kararlari
tyilestirmeye  gidilir. | Miilteci  dgrenciler Arsivi

Politika
giincellemeleri
yapilir.

icin yeni destek ofisi
planland1
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Tablo 5.27. Egitim Fakiiltesi Ornek Uygulamasi

PUKO Uygulama Ornek Uygulamalar Kanit ve
Asamasi Aciklamasi (Egitim Fakiiltesi) Kaynaklar
Planla Ogrenci memnuniyet | - Rehberlik Anabilim Dali | 2024 KIDR —

anketleri,  akademik | danigmanlarinin yillik | Egitim
danisman gorisleri ve | ihtiyag tespit raporu Fakiiltesi  I¢
bolim geri | - “Egitimde Erisim ve | Degerlendirme
bildirimlerine gore | Kapsayicilik” birim karar1 | Ek Raporu
dezavantajli  gruplar

icin ihtiya¢ analizi

yapilir.

Uygula | Fakiilte  biinyesinde | - 2024 Bahar doneminde | Psikolojik
uygulamaya  yonelik | 38 Ogrencinin  katildigi | Danigmanlik
destek hizmetleri | “Psikososyal Destek Grup | Birimi Raporu
sunulur. Oturumlar1” 2024, BO6lim

- Simuf  Ogretmenligi | Toplantt
bolimiinde 12 miilteci | Tutanaklari
Ogrenciye bireysel

mentorlitk uygulamasi

Kontrol | Ogrenci kattlm | -  Grup  damismanlhigr | 2024  Egitim

Et oranlar1 ve | sonrast  geri  bildirim | Fakiiltesi
degerlendirme ortalamast: 4,6/5 Ogrenci
anketleri ile | - Mentorliik 6grencileri | Hizmetleri
uygulamalarin basari takibiyle | Raporu
etkinligi 6l¢iiliir. degerlendirildi

Onlem Tespit edilen | - Mentorlik  kapsami | Senato Egitim

Al eksikliklere gore yeni | genisletilerek 2024 Giiz | Komisyonu
uygulamalar planlanir | donemine 6zel modiil | Karar No:
ve kaynaklar yeniden | hazirlandi 2024/14,
dagitilir. - Dezavantajli 6grenciler | Kiitiiphane

icin erisilebilir kaynak | Erisim
havuzu olusturuldu Protokoli

5.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6grencilerin akademik basarilarmmn yan
sira sosyal, kiiltiirel ve fiziksel gelisimlerini de Onemseyen bir
yiiksekdgretim yaklasimini benimsemektedir. Universite, toplumla
etkilesim icinde bireyler yetistirme vizyonuyla, 6grencilerin serbest
zamanlarim1 etkin ve lretken bicimde degerlendirebilecegi sosyal
ortamlar olusturmayi stratejik hedeflerinden biri olarak tanimlamistir.
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2023-2027 Stratejik Plami’nda yer alan “Ogrenci yasamini
zenginlestirmek, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri tesvik etmek™ stratejik
hedefi dogrultusunda, o6grenci kulliplerine destek saglanmakta;
sanatsal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin niteligi artirilmaktadir.

o Universite biinyesinde faaliyet gosteren 50 6grenci kuliibii,
toplamda 120°nin iizerinde etkinlik gerceklestirmistir. Bu
etkinlikler arasinda konferanslar, kitap soylesileri, kan bagisi
kampanyalari, ¢evre temizligi, tiyatro gosterimleri ve sanat
sergileri yer almistir.

o “Kampiiste Kiiltiir Giinleri” kapsaminda diizenlenen miizik
dinletileri, halk oyunlar1 gosterileri ve yoresel mutfak
atolyelerine 450°den fazla 6@renci katilim saglamistir.

e Spor alanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerde, iiniversite spor
takimlarinin bolgesel miisabakalarda yer almasi saglanmis ve
farkli branglarda toplam 12 turnuva diizenlenmistir.

o Universite  6grencilerinin  spor tesislerinden  diizenli
yararlanmas1 i¢in haftahk kullamm takibi sistemi
olusturulmus, yilhk toplam 42.000 saatlik spor alam
kullamim kaydedilmistir.

e Kadin ogrenciler ve engelli bireyler icin fiziksel
erisilebilirlik artirllmus, engellilere 6zel spor ekipmanlari
temin edilmistir.

e Sosyal Sorumluluk Kuliibii tarafindan Kilis’teki 3 farkl okula
kirtasiye destegi, hayvan barinaklarina mama kampanyasi
ve kan bagis1 organizasyonlar: gergeklestirilmistir.

o Ogrencilerin etkinliklere katilimini artirmak amaciyla kurulan
Etkinlik Takip Sistemi (ETS) ile 6grencilerin sosyal etkinlik
katilim puanlari izlenmeye baslanmistir.

Tiim sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, Ogrenci Topluluklari Ust Kurulu,
Ogrenci Isleri Daire Baskanh@, Saghk Kiiltir Spor Dairesi
Baskanhg koordinasyonunda yiiriitiillmekte; faaliyet sonrasi katilim
formlar1 ve ¢evrim i¢i anketlerle memnuniyet analizleri yapilmaktadir.
2024 KIDR’ye gore sosyal faaliyet memnuniyet oran1 %87,1 olarak
raporlanmistir. Geri bildirimlere dayali olarak etkinlik takvimi
cesitlendirilmis, haftalik  faaliyet biiltenleri dijital ortamda
yayinlanmaya baglanmstir.
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Tablo 5.28. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

PUKO Uygulama / Gergekles izleme — Iyilestirme / Kamit
Asama Faaliyet me Verileri | Degerlendir Kaynad
s1 (2024) me
Planla | Stratejik hedef | Stratejik Birimlerden 2023-2027
belirleme: Amag 2.4 gelen Oneriler | Stratejik Plan, SKS
Sosyal-kiiltiirel | kapsaminda | SKS Daire Planlama Formlar1
yasamin belirlenmis; | Bagkanligi’nd
zenginlestirilme | yillik a toplandi
si etkinlik
plant
olusturuldu
Uygula | 50 6grenci 120+ Katilimci 2024 KiDR s. 78-
kuliibiiniin etkinlik; listeleri ve 81, Ogrenci
aktiflestirilmesi | 450 6grenci | etkinlik Kuliipleri Etkinlik
ve “Kampiiste | formlari Raporlar
desteklenmesi Kiltiir toplandi
Giinleri’ne
katild1
Kontro | Etkinlik sonras1 | %87,1 Anket 2024 KIDR s. 83,
1Et memnuniyet memnuniyet | raporlart her Memnuniyet
anketleri ; 1.300+ donem Analiz Formlar1
ogrenci Rektorliige
anket sunuldu
yanitladi
Onlem | Etkinlik Takip Ogrenci Haftalik ETS dijital
Al Sistemi (ETS) katilim faaliyet platformu,
olusturuldu; puanlari biilteni https://sks.kilis.edu
cesitlilik izlenmeye yayinlandi Ar
artirildi basland1
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Tablo 5.29. Dezavantajh Gruplar — Spor Bilimleri Fakiiltesi

PUKO Uygulama / Gerceklesme izleme / fyilestirme
Asamasi Faaliyet Verileri Degerlendirme / Kanit /
(2024) Kaynak
Planla Fakiilte bazlhi | 2024 SBF i¢ | Egitim-Ogretim 2024
sportif etkinlik | etkinlik Kurulu  toplant: | KIDR, .
hedefleri takvimi kararlar1 ile | 69; SBF
belirlendi olusturuldu sekillendirildi Etkinlik
Plani
Uygula | Universiteler 6 farkli bransta | Katilim formlari, | SBF sosyal
arasi spor | miisabaka; 120 | turnuva sonuglari, | medya
turnuvalarina ogrenci  aktif | sosyal medya | hesab1  ve
katilim, i¢ lig | katilim duyurulart etkinlik
organizasyonu raporlari
Kontrol | Ogrenci %89 anket | SKS Dairesi ve | 2024
Et memnuniyet memnuniyet SBF KIiDR, s.
anketleri  ve | ortalamasi koordinasyonunda | 72; Anket
performans (spor raporlandi Sonug
takibi faaliyetleri Raporlar
Ozelinde)
Onlem Spor Yeni saha | Fiziki altyapt | Yap1 Isleri
Al sahalarinin diizenlemeleri, | iyilestirme Dairesi
yenilenmesi, 60 ogrenciye | raporlart hazirlandi | verileri,
kadin 0zel seans SKS teknik
ogrencilere raporlari
ozel salon
saatleri
uygulamasi

5.4. Ogretim Kadrosu

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6gretim kadrosunu nitelik, yetkinlik,

cesitlilik ve siirdiiriilebilirlik temelinde yapilandirmakta;

kalite

giivencesi yaklasimi dogrultusunda siirekli gelisim hedeflemektedir.
Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani'nda yer alan “nitelikli insan
kaynag istthdami” ve “akademik yeterliligin artirilmasi” amaclari
dogrultusunda 6gretim kadrosunun istihdami, gelisimi ve izlenmesi

stiregleri stratejik olarak yiiriitiilmektedir.

2024 yih verilerine gore, iiniversitede toplam 475 6gretim elemani
gorev yapmaktadir. Akademik personel dagilimi; 43 profesor, 70
docent, 155 doktor o6gretim iiyesi, 105 Ogretim gorevlisi ve 102

arastirma

gorevlisinden

olusmaktadir.
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yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullar1 arasinda dengeli sekilde
yapilandirilmistir.

Ogretim kadrosunun gii¢lendirilmesine yonelik baslica uygulamalar
sunlardir:

Liyakat ve Seffaflik Esasiyla Atama: Akademik Yikseltilme
ve Atama Kriterleri senato karari ile belirlenmis, tiniversitenin
web sitesinde kamuoyuna agik sekilde yayimlanmustir.
Atamalarda akademik performans gostergeleri, etik ilkeler ve
boliim ihtiyaclar1 dikkate alinmaktadir.

Akademik Performans Takibi: Universite genelinde
uygulanan Akademik Performans Izleme Sistemi (APS) ile
Ogretim elemanlarinin yayin, proje, ders yiikii gibi verileri
diizenli olarak izlenmekte; bireysel ve birim bazli raporlamalar
yapilmaktadir.

Hizmet ici Gelisim Programlari: 2024 yilinda toplam 26
hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenmis, bu etkinliklere 400°den
fazla akademik personel katilim saglamistir. Egitim konular
arasinda TYYC, dijital araglar, uzaktan egitim teknikleri ve
arastirma-etik ilkeler 6ne ¢ikmustir.

Gen¢ Akademisyen Destekleri: Arastirma gorevlilerine
yonelik 6zel danmigmanlik ve gelisim programlar yiiriitiilmekte;
yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerine yonelik lisansiistii
biitlinlesik destek modeli tesvik edilmektedir.

Kadin Akademisyen Oram: Kadin 6gretim iiyesi oran1 %47
olup, Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir. Kadin
akademisyenlerin akademik ilerleme ve yonetsel gorevlerde
temsili izlenmekte ve desteklenmektedir.

Bu sistem, YOKAK’1n kalite giivencesi ve insan kaynagi yonetimi
ilkeleri ile tam uyumludur ve siirekli gelisim yaklagimina dayali olarak
yapilandirilmaktadir.

5.4.1. Atama, Yiikseltme ve Goreviendirme Kriterleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siireclerini kalite gilivence sistemiyle biitiinlestirerek
seffaf, hesap verebilir ve liyakat temelli bir yap1 kurmustur. Bu siiregler;
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Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri,
Universitenin Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri Y&nergesi ile
yiiriitilmekte ve her yi1l akademik takvim dogrultusunda izlenmektedir.

Atama Siirecleri

Yeni 6gretim eleman1 aliminda;

o Illgili birimlerin akademik kadro talepleri, norm kadro ilke ve
ihtiya¢ analizine gore hazirlanir.

o Tiim akademik ilanlar, YOK Akademik ilan Platformu ve
iiniversitenin resmi web sitesi araciligiyla kamuoyuna
duyurulur.

e Bagvuru ve degerlendirme siireci, EBYS ve Personel Bilgi
Sistemi (PBS) iizerinden dijital ortamda ytiriitiiliir.

o Bagvuru kosullari, pozisyona 6zgii nitelikler ve degerlendirme
Olgiitleri ilan metninde agikca belirtilir.

Yiikseltme Kriterleri

Ogretim iiyelerinin akademik unvan yiikseltmeleri, Senato karariyla
yiiriirliikte olan performans Kriterleri tizerinden degerlendirilir. Bu
kriterler;

e Ulusal ve uluslararas1 akademik yayinlar (TR Dizin, WoS,
Scopus vs.),

o Bilimsel etkinlikler ve projelerde gorev alma,
o Toplumsal katki faaliyetleri,
e Lisansiistii danigmanlik,

o Egitim-0gretim yiikii ve 6grenci memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu
gostergeleri kapsar.
2024 KIDR verilerine gore, yiikseltme siirecine basvuran 38 &gretim
tiyesinden 32’si basariyla kriterleri saglamis ve kadro unvan degisimi
gerceklesmistir.  Siireg  sonunda basvuru ve degerlendirme
dosyalarinin tamamu dijital arsiv sisteminde saklanmaktadir.

Goreviendirme Esaslart
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Ders gorevlendirmeleri, ilgili akademik birimlerin haftalik
ders programlari ve 0gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Yatay ve dikey gorevlendirmelerde, yiik dengesi, alan
yeterliligi ve fiziksel mekan Kkosullar1 g6z Oniinde
bulundurulur.

Erasmus+, Farabi, Mevlana programlar1 kapsaminda yurt i¢i ve
yurt dis1 gorevlendirmeler, Dil Yeterlilik Belgesi, akademik
faaliyet raporu ve ilgili protokoller c¢ercevesinde
yiirtitiilmektedir.

Kalite Giivencesi ile Iliskilendirme

Kadro
olarak;

siirecleri, YOKAK’1n kalite giivence yaklasimiyla uyumlu

Esitlik, kapsayicihik, etik degerlere uyum ve kurumsal
ihtiyac analizi temellerinde yiiriitiilmekte,

Performans sonuglar1 birim kalite komiteleri tarafindan diizenli
olarak degerlendirilmekte,

Siireclerin iyilestirilmesine yonelik geri bildirimler Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarina yansitilmaktadir.

Bu yapi, 2023-2027 Stratejik Plan’da yer alan “nitelikli akademik insan
kaynaginin gelistirilmesi” hedefiyle dogrudan iligkilidir ve kurumsal
gelisimle biitiinlesik olarak stirdiiriilebilir hale getirilmektedir.
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Tablo 5.30. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri Uygulamalari

PUKO Aciklama Gercek Uygulama Ornegi

Asamasi

Planla Ilgili akademik ve idari birimlerce | 2023’te yapilan akademik kadro
norm kadro ihtiyaglari analiz edilir, | planlamasinda 7 fakiilte i¢in 34
atama ve ylikseltme Olgiitleri | yeni kadro agilmistir. Atama
Senato kararlariyla giincellenir. | kriterleri giincellenmis ve ilan
Gorev tanimlar1 ve unvan kriterleri | 6ncesi duyurulmustur.
netlestirilir.

Uygula Akademik ilanlar YOK ve | 2024’te 12 farkli akademik ilan
iiniversite web sitelerinde | yayimlanmis, basvurularin
yayimlanir. Basvuru siireci dijital | %100t EBYS  {izerinden
platformlar (EBYS, PBS) | alinmistir. Degerlendirme
lizerinden  ylriitiiliir. Gorev | siireci 6 jiri ile tamamlanmistir.
dagilimlar1 uzmanlik alanina gore
yapilir.

Kontrol | Bagvuru ve yiikseltilme siireci, jiiri | Yiikseltilen akademisyenlerin

Et raporlari ve performans | performans raporlart  birim
gostergeleriyle izlenir. Uygunluk | kalite komisyonlarinda
denetimleri yapilir ve sonuglar | degerlendirilmis, sonuglar
kalite komisyonlarinca raporlanir. | KIDR’ye yansitilmstir.

Onlem Tespit edilen eksiklikler (6r. | 2024’te  siirece  yonelik 3

Al yetersiz basvuru, degerlendirme | bilgilendirme semineri
aksakligr) dogrultusunda | yapilmis, yonergelerde 2 madde
yonergeler giincellenir. Egitimler | giincellenmistir. Siireg
ve  bilgilendirme  toplantilar1 | memnuniyet anketi
diizenlenir. uygulanmigtir.
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Tablo 5.31. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri Uygulamalar: —
Egitim Fakiiltesi Ornegi

PUKO Aciklama Gerg¢ek Uygulama Ornegi

Asamasi (2024)

Planla Egitim Fakiiltesi Dekanlig1, 2024 yili | Smif Ogretmenligi ABD igin 2
basinda norm kadro ihtiyacim | Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Dogent
belirlemek icin akademik | kadrosu planlanmuis, ilgili alan
birimlerden gelen talepleri | ihtiyaglar1 senato kararryla ilan
degerlendirmistir. Kadro planlamasi, | edilmistir.

Ogretim iyesi ders yiikkii ve mezun
Ogrenci sayist dikkate alinarak
yapilmigtir.

Uygula | Acilan kadrolar {iniversite ve YOK | 2 Dr. Ogr. Uyesi ilanma 8
sayfalarinda yayimlanmig; basvuru | bagvuru alinmis, siire¢ 3 jiiri
sireci, ilan  kriterlerine  gore | lyesi gozetiminde
¢evrimigi platformlardan alinmustir. | yiriitilmistir. Tim belgeler
Jiiri degerlendirmesi objektif | arsivlenmistir.

Olciitlerle yapilmistir.

Kontrol | Siire¢, Fakiilte Kalite Komisyonu | Siire¢ sonunda hazirlanan

Et tarafindan izlenmis ve degerlendirme | “Akademik Kadro Atama
stirecinin adillik ilkelerine | Degerlendirme Raporu”,
uygunlugu denetlenmistir. Adaylarin | Fakiilte Kurulu’na sunulmus
performans dosyalart kalite | ve KIDRye dahil edilmistir.
standartlarina gore analiz edilmistir.

Onlem Siireg sonrasi yapilan | 2024 yili i¢inde yeni bagvuru

Al degerlendirmede, aday sayisinin | déoneminde daha fazla bagvuru
diistik oldugu boliimlerde yeni tesvik | saglamak i¢in  mezuniyet
stratejileri  gelistirilmigtir.  Aday | sonrast  akademik  kariyer
bilgilendirme semineri ve bagvuru | farkindalik semineri
rehberi hazirlanmistir. yapilmustir.

5.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Kilis 7 Aralik Universitesi, 6gretim elemanlarmin bireysel ve mesleki
gelisimini, kurumun egitim-6gretim kalitesinin yiikseltilmesi agisindan
stratejik bir Oncelik olarak ele almaktadir. 2023-2027 Stratejik
Plani’nin “Insan Kaynagmin Gelistirilmesi” ve “Ogrenme ve Ogretme
Siireglerinin lyilestirilmesi” basliklar1 altinda, dgretim yetkinliklerinin
artirtlmasina yonelik somut hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda
Ogretim tiyelerinin pedagojik, dijital, akademik ve iletisim becerilerinin
stirekli giincellenmesi ve desteklenmesi amaglanmaktadir.
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2024  yilinda  gerceklestirilen  faaliyetler, kalite  giivence
mekanizmalartyla uyumlu sekilde ytriitilmustiir:

e Hizmet Ici Egitim Programlari: 2024 yili igerisinde dgretim
elemanlarina  yonelik toplam 14 hizmet ici egitim
gergeklestirilmistir. Bu egitimler; “6grenci merkezli 6gretim”,
“etkili sunum teknikleri”, “cevrimic¢i Ogretim tasarimi” ve
“degerlendirme tlirleri” gibi konular1 kapsamis, toplam 415
akademik personelin katilmi saglanmistir. Egitim sonunda
yapilan memnuniyet anketlerinde katilimcilarin %91°1 igerigi
faydali buldugunu belirtmistir.

e UZEM ve Dijital Egitim Kapasiteleri: Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), 2024 yilinda
Ogretim iiyelerine yonelik ¢evrimici icerik liretimi, etkilesimli
video hazirlama, dijital sinav giivenligi gibi bagliklarda 6 farklh
dijital egitim oturumu diizenlemistir. Bu oturumlara 280
ogretim elemam katilmistir. Egitim igerikleri UZEM portali
tizerinden arsivlenmistir.

o Egiticinin Egitimi Sertifika Programa: Kalite
Koordinatorliigii tarafindan organize edilen ve 2024°te
baglatilan bu program, Ozellikle yeni baglayan Ogretim
elemanlar i¢in yapilandirilmistir. 36 saatlik egitim sonunda 38
ogretim iiyesine sertifika verilmistir.

o Akademik Mentorluk Uygulamalari: Kilisli Muallim Rifat
Egitim Fakiiltesi ve Yusuf Serefoglu Saghk Bilimleri
Fakiiltesi’nde deneyimli Ogretim {iyeleri tarafindan geng
akademisyenlere yonelik mentorluk programi uygulanmis,
Ogretim materyali gelistirme, smif i¢i yOnetim, &grenci
etkilesimi gibi konular ele alinmistir. Mentorluk goriismeleri
dijital ortamda kayit altina alinmig ve kalite izleme sistemine
dahil edilmistir.

e Ogrenci Geri Bildirimlerinden Ogrenme: 2024 KiDR
verilerine gore, Ogretim elemanlarinin  %87’si  dgrenci
degerlendirme anketi sonuglarina ulasmis, %76’s1 bu sonuglara
gore ders igerigi veya yontemlerinde degisiklige gitmistir. Geri
bildirimlerin  bireysel gelisim planlartyla eslestirilmesi
saglanmistir.
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o Akademik Gelisim Izleme: APS (Akademik Performans
Sistemi) lizerinden akademik yayin, danigmanlik, ders saati ve
etkinlik katilim verileri analiz edilerek kisisel gelisim planlari
olusturulmustur. Bu planlar birim kalite komisyonlar
araciligiyla izlenmekte ve iyilestirme adimlari belirlenmektedir.

Tiim bu uygulamalar, 6gretim elemanlarinin yetkinlik diizeylerinin
artirilmasinin yani sira, 6grenci basarisina dolaylh katki saglamakta ve
kurumsal kalite kiiltiiriiniin stirdiiriilebilirligini pekistirmektedir.

Tablo 5.32. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

PUKO Uygulama Gerceklestirilen Faaliyetler ve
Asamasi Kanitlar
Planla Ogretim elemanlarinin gelisim | «  Stratejik Plan  Hedef 3.2
alanlarmi  belirlemek {izere | dogrultusunda 2024 egitim ihtiyag
ihtiyag  analizi  yapilmasi; | analizi raporu hazirlandi.
2023-2027 Stratejik Plani'na | + Kalite Koordinatorligii yillik
uygun egitim  planlarmin | gelisim takvimi olusturdu.
hazirlanmasi.
Uygula | Hizmet ici egitimler, dijital | + 14 hizmet i¢i egitim (%91
egitim programlari, egiticinin | memnuniyet)
egitimi ve akademik | « 6 UZEM djjital egitim oturumu
mentorluk  uygulamalarinin | « 38 kisilik egiticinin  egitimi
yiiriitiilmesi. programi
» Mentorluk gériismeleri baslatildi.
Kontrol | Katilimci  anketleri, ders | + KIDR 2024: Ogretim iiyelerinin
Et degerlendirme sonuglari, APS | %87’si O6grenci geri bildirimlerine
verileri ile egitimlerin | ulasti.
etkinliginin izlenmesi. e APS iizerinden akademik
performans izleme raporlari
yayimlandi.
Onlem Geri bildirim sonuglarina gore | * Egitim igerikleri yenilendi.
Al egitim iceriklerinin | * Mentorluk uygulamasi diger
giincellenmesi, yeni egitim | fakiiltelere genisletildi.
konularinin planlanmasi, | « 2025 igin yeni gelisim modiilleri
mentorluk sisteminin | planlandi.
genigletilmesi.
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Tablo 5.33. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi— Egitim Fakiiltesi Ornegi

PUKO Uygulama Gerceklestirilen Faaliyetler ve

Asamasi Kanitlar

Planla Egitim Fakiiltesi ogretim | « KIDR 2024°te yer alan dgretim
elemanlart i¢in 2024 yili basinda | elemanmi gelisim ihtiyag analizi
ihtiyag analizi anketi uygulanarak | raporu (fakiilte diizeyi).
geligim alanlar1 belirlendi.

Uygula Ogretim  yontemleri,  dijital | + Egitim  Fakiiltesi kalite
pedagojik beceriler ve Olgme- | komisyonu tarafindan
degerlendirme odakli 6 hizmet i¢i | diizenlenen 6 egitim oturumu,
egitim diizenlendi. katilim  listeleri ve igerik

sunumlari.

Kontrol Egitim  sonrast  memnuniyet | * 92 dgretim elemanindan alinan

Et anketleri yapildi (%92 ortalama), | geri bildirim anketleri; 2024
dgrenci degerlendirme | KIDR ~ Ogretim  Siiregleri
anketlerinden alman geri | bolimii.
bildirimler analiz edildi.

Onlem Geri bildirimlere goére Olgme- | « 2025 bahar donemi gelisim

Al degerlendirme egitiminin igerigi | plan1 hazirlandi; yeni modiiller
yeniden  yapilandirildi;  yeni | senato onayina sunuldu.
Ogretim stratejileri egitim
programina alindi.

5.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Kilis 7 Aralik Universitesi, dgretim elemanlarinin egitim-dgretim
faaliyetlerindeki nitelikli katkilarini tesvik etmek, yenilik¢i ve 6grenci
merkezli 6gretim uygulamalarini yayginlagtirmak amaciyla ¢ok boyutlu
bir ddiillendirme sistemi gelistirmistir. Bu sistem, yalnizca bireysel
basarilart degil, ayn1 zamanda akademik birimlerin kolektif
gelisimlerini ve kalite siireclerine katkilarin1 da dikkate alacak bicimde
yapilandirilmstir.

Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani’'nda yer alan “Egitimde
kaliteyi artirmak ve insan kaynagini gii¢lendirmek” hedefi
dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin aktif katilim gosterdigi asagidaki
faaliyetler tesvik kapsamina alinmistir:

o Ogrenci odakli 6gretim yéntemlerinin uygulanmasi

e Ogrenci degerlendirme anketlerinden yiiksek puan alma

e Yeni ders icerikleri ve materyaller gelistirme

e Derslerin dijital platformlara aktarilmasi
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e Akademik danigmanlik faaliyetleri
o Hizmet ici egitimlere katilim ve katki
e Ulusal/uluslararasi egitim projelerinde yer alma

Bu faaliyetlerin izlendigi ve degerlendirildirilmekte, Ggretim
elemanlarinin  egitim, arastirma ve toplumsal katki alanindaki
calismalarin1  biitiinclil sekilde Kalite Koordinatorliigii tarafindan
incelenmektedir.

Odiillendirme bicimleri arasinda:

“Y1lin Egitimcisi” invani ve plaket téreni
e Birim ig¢i tesekkiir belgeleri
e Yillik Akademik Tesvik ve Gelisim Odenegi
« Universite i¢i egitim programlarma burslu katilim
o Senato Karar1 ile basar1 6rneklerinin duyurulmasi
ongoriilmektedir.

Egitim Fakiiltesi 6zelinde, 2024 yilinda 6gretim elemanlarinin dijital
O0grenme icerikleri iiretimi, ders dis1 0grenci mentorliigii ve dlgme-
degerlendirme uygulamalar1 gibi faaliyetleri nedeniyle fakiilte i¢i 6zel
tesekkiir belgeleriyle odiillendirildikleri KIDR 2024 verileriyle
raporlanmistir.

Bu sistem, akademik motivasyonu artirmakla kalmamakta; ayni
zamanda siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin {iniversite genelinde
yerlesmesini hedeflemektedir.
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Tablo 5.34. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

PUKO Aciklama Gercek Kaynak / Kanit

Asamasi Uygulamalar

Planla Tegvik sistemleri igin | APS kriterlerinin | 2024 KIiDR s.17,
kriterler belirlenir. APS, | 2024 yil1 i¢in yeniden | APS Kriter
ogrenci  degerlendirme | yapilandirilmasi Belgesi
anketleri ve  basari
gostergeleri esas alinir.

Uygula Tesvikler hayata | Egitim Fakiiltesi'nde | Egitim Fakiiltesi
gecirilir:  dijital igerik | dijital icerik | 2024 Performans
iiretimi, ders kalitesi, | gelistirme oduli | Verileri
O0grenci  memnuniyeti | verilmesi
gibi  kriterlere  gore
odiiller verilir.

Kontrol | Tesvik sonuglari analiz | Ogrenci memnuniyeti | Birim Kalite

Et edilir, dgretim elemani | anketlerinin Kurulu
katkisi performans | sonuglarinin odil | Tutanaklari,
raporlartyla dlgiiliir. slirecine Ogrenci  Anket

entegrasyonu Raporlari

Onlem Elde edilen veriler | Danigmanlik 2024 Senato

Al dogrultusunda tesvik | faaliyetlerini Kararlari, Kalite
mekanizmalari kapsayan yeni tesvik | Komisyonu Geri
giincellenir ve kapsayict | kriterlerinin Bildirim
hale getirilir. gelistirilmesi Raporlari
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6. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerini; bilginin iiretimi, yayginlastirilmasi ve toplumsal yarara
doniistiiriilmesi hedefi dogrultusunda yiiriitmektedir. 2023-2027
Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen “Arastirma kapasitesinin
artirtlmas1” ve “Toplumla biitiinlesik Ar-Ge kiiltiiriiniin gelistirilmesi”
stratejik amaglar1 dogrultusunda iiniversitede sistematik iyilestirme
calismalar ylriitilmektedir.

2024 KIDR verilerine gore iiniversite, Ar-Ge alaninda asagidaki
gelismeleri gergeklestirmistir:

e Proje Performansi: 2024 yilinda {iniversite bilinyesinde
desteklenen toplam bilimsel aragtirma projesi sayis1 104’tiir. Bu
projelerden 68’1 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii tarafindan desteklenmis, 36’s1 ise TUBITAK
ve dis fonlarla finanse edilmistir. Proje yiiriitiiciiligi orani
akademik personelin %41 ine ulagsmistir.

e Yaymn Kalitesi ve Niceligi: 2024 yili i¢cinde Scopus ve WoS
indekslerinde taranan dergilerde toplam 312 akademik yayin
gerceklestirilmistir. Yayin basina atif orant 2,4 olarak tespit
edilmistir. Bu oran, 2022’ye gore %17’lik bir artisa isaret
etmektedir.

« Ulusal ve Uluslararas1 Is Birlikleri: Universite, Gaziantep
Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi ve Suriye
sinirindaki bazi {iniversitelerle 6 ortak proje ylriitmiistiir.
Ayrica Erasmus+ kapsaminda 4 arastirma hareketliligi
programi basariyla tamamlanmastir.

e Arastirma Altyapisi: 2024 yilinda Merkezi Arastirma
Laboratuvari’na (KIYU-MERLAB) yapilan cihaz yatirimi 3,2
milyon TL’ye ulasmis; toplam cihaz sayis1 49°a ¢ikarilmistir.
Laboratuvar kapasitesi %21 oraninda artirilmistir.

o Toplumsal Katki Odakh Ar-Ge: KiYU, bolgesel kalkinma
odakl1 projeleriyle dikkat ¢cekmektedir. 2024 yili i¢inde Kilis'te
zeytinyag ireticileriyle yiiriitiillen verimlilik ve kalite artirma
projesi, TUBITAK 1001 kapsaminda desteklenmis ve il
ekonomisine katki saglamistir.
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Tim bu faaliyetler, tiniversitenin Ar-Ge alaninda gelisen bir arastirma
kiltiirii olusturma ve ulusal/uluslararast rekabet gliciinii artirma
hedeflerine kararlilikla ilerledigini géstermektedir.

6.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma siireglerini planlama, yiiriitme,
izleme ve degerlendirme agamalarini kapsayan sistematik bir gercevede
yonetmektedir. Universitenin arastirma yonetimi yaklagimi; seffaflik,
akademik 6zgiirliik, kurumsal 6ncelikler ve toplumsal katki ekseninde
yapilandirilmistir. Arastirma faaliyetleri, BAP Komisyonu, Arastirma
ve Uygulama Merkezleri, Merkezi Arastirma Laboratuvar1 ve
Strateji ~ Gelistirme Daire Baskanhg  koordinasyonunda
yiirtitiilmektedir.

Arastirma Siireglerinin Planlanmast

Stratejik  Plan’da yer alan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Kapasitesinin  Gelistirilmesi” dogrultusunda, yillik performans
hedefleri belirlenmekte, fakiilte ve boliimler diizeyinde arastirma
oncelikleri tamimlanmaktadir. 2024 KIDR verilerine gore, tiim
akademik birimlerde yillik arastirma plani hazirlanmig ve Kalite
Komisyonu tarafindan izlenmistir.

BAP Yénetimi ve I¢ Destekler

BAP Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen destekleme sisteminde
2024 yilinda toplam 68 proje desteklenmis, bu projelere ayrilan biitge
8,7 milyon TL’ye ulasmistir. Bu projeler; lisansiistii tez projeleri,
baslangi¢ projeleri ve stratejik oncelikli projeler olmak iizere {ic ana
kategoride smiflandirilmistir. Ozellikle geng arastirmacilara yonelik
baslangi¢ projelerinde %37’lik artis kaydedilmistir.

Dis Kaynakli Projeler ve Tesvikler

TUBITAK, GAP, Erasmus+ gibi ulusal ve uluslararast fon
saglayicilariyla yapilan proje is birlikleri 2024°te ivme kazanmistir.
KIDRye gore, dis destekli proje basvurularinda %28 arts, kabul edilen
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projelerde ise %15°1ik bir biiyiime yasanmistir. Ayrica “Dis Kaynakli
Proje Basvuru Tesviki” uygulamasi ile 6gretim elemanlarina 4.000
TL’ye kadar tesvik saglanmistir.

Arastirma Altyapilart ve Teknolojik Kaynaklar

Universite biinyesindeki KIYU-MERLAB, 2024’te aldig1 3,2 milyon
TL’lik yatirim ile bolgedeki en donanimli arastirma merkezlerinden biri
haline gelmistir. Laboratuvar, ziraat, gida, ¢evre ve miihendislik
alanlarinda 49 aktif cihazla hizmet vermektedir. Ayrica, dijital
arastirma kaynaklara (veritabanlari, e-dergi platformlari, analiz
yazilimlar) erisim olanaklart genisletilmis, kullanict sayist %40
artmistir.

Izleme ve Geri Bildirim

Yillik birim faaliyet raporlar1 ve performans degerlendirme formlari
aracilifiyla aragtirma siirecleri periyodik olarak izlenmekte, analiz
sonuclart iist yoOnetime raporlanmakta ve iyilestirme Onerileri
gelistirilmektedir. Bu veriler, hem kalite komisyonlarinin hem de
senato kararlariin temel dayanaklarini olusturmaktadir.

6.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Kilis 7 Aralik Universitesi’nde arastirma siirecleri; kurumsal vizyon,
bilimsel oOncelikler ve toplumsal fayda ilkeleri dogrultusunda
yapilandirilmistir. Aragtirmalar, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii, Universite Arastirma ve Yaymn Komisyonlari ile
Birim Kalite Komiteleri araciligiyla biitlinciil bir yaklasimla
yonetilmektedir. Bu siirecler, stratejik hedeflerle uyumlu olarak
planlanmakta, uygulama adimlar1 izlenmekte ve iyilestirme
faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Planlama Siireci

Universitenin Stratejik Plani'nda yer alan “Bilimsel Arastirma ve
Yayin Kapasitesinin Gelistirilmesi” dogrultusunda tiim akademik
birimler, yillik arastirma hedeflerini belirlemektedir. 2024 yilinda,
arastirma politikalarinin uygulanmasini desteklemek amaciyla 18 birim
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tarafindan "Y1illik Arastirma Hedef Belirleme Raporlar1" hazirlanmis ve
bu raporlar Universite Kalite Komisyonu’na sunulmustur.

Yiiriitme ve Koordinasyon

BAP Koordinatorliigii, projelerin bagvuru, degerlendirme, izleme ve
sonuclandirma  siire¢lerini elektronik  platform  {izerinden
yiirlitmektedir. 2024 yilinda toplam 68 adet BAP projesi desteklenmis,
bu projelerin %63’ geng¢ arastirmacilar tarafindan yliriitilmiistiir.
Arastirma merkezleri ile is birligi i¢inde disiplinler arasi ¢aligmalar
tesvik edilmistir.

Izleme ve Degerlendirme

Projelerin ilerlemesi, her yil diizenli olarak talep edilen ara raporlar,
mali denetim formlar1 ve yaym performans tablolar1 {iizerinden
izlenmektedir. 2024 KIDR verilerine gére, desteklenen projelerin
%9411 zamaninda raporlanmis ve %82’si hedeflenen ¢iktilara
ulagmistir. Bu veriler, liniversite i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda
Kalite Komisyonlari tarafindan degerlendirilmistir.

Iyilestirme ve Geri Bildirim

Izleme sonuglarina gore belirlenen gelisim alanlari igin geri bildirim
dongiisii isletilmektedir. Ornegin; 2024’te yayin performansi diisiik
kalan birimlere yonelik "Arastirma ve Yaym Kapasitesini Artirma
Eylem Plam1" uygulanmuis, yazarlik atolyeleri, danismanlik destegi ve
proje gelistirme egitimleri sunulmugtur. Ayrica, proje yazma ve fon
bulma konularinda 6 farkli egitim programi diizenlenmis ve 310
akademik personelin katilimi saglanmstir.

Bu yapi, iiniversitenin arastirma alaninda siirdiiriilebilirligini
saglamada gii¢lii bir i¢ kalite gilivencesi ve stratejik yonetisim Ornegi
sunmaktadir.
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Tablo 6.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi

PUKO Uygulama Adim Gercek Uygulamalar Dogrulayici
Asamasi Kaynaklar
Planla Fakiiltelere 6zel arastirma | 2024 yilinda her birim | 2024 KIiDR,
hedeflerinin belirlenmesi ve | i¢in  ayr1  hedefler | Stratejik Plan
stratejik arastirma planlarinin | belirlendi, Stratejik | 2023-2027
olusturulmast Plan’a entegre edildi

Uygula BAP  destekli  projelerin | 68 BAP projesi | BAP Birimi
yiiriitiilmesi, akademik | desteklendi, 310 | Faaliyet
personele proje yazma ve fon | akademisyene  proje | Raporlar;, KIDR
egitimi verilmesi egitimi verildi 2024

Kontrol Proje performanslarinin dijital | Proje ¢iktilarma gore | Akademik

Et sistem iizerinden izlenmesi ve | %94 raporlama, %82 | Performans
yillik degerlendirme | hedef gerceklesme | Izleme  Sistemi
raporlarinin hazirlanmasi saglandi (APS), KIiDR

2024

Onlem Diisik performansli birimler | 6 yazarlik atdlyesi, 4 | KIDR 2024,

Al icin yayin destek | proje egitimi, yaym | Egitim
programlarinin  uygulanmasi | performansinda %13 | Programlart
ve gelisim eylem planlarinin | artig saglandi Katilimci
yirirlige alinmasi Listeleri

Tablo 6.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi — Egitim Fakiiltesi Ornegi

PUKO Uygulama Adim Gercek Uygulamalar Dogrulayici

Asamasi Kaynaklar

Planla Egitim Bilimleri alaninda | 2024 yilinda Egitim | 2024 KIiDR,
oncelikli arastirma | Fakiiltesi’nde “Egitimde | Egitim Fakiiltesi
konularinin belirlenmesi ve | Dijitallesme” temas1 | Stratejik Plan
arastirma vizyonunun | Oncelikli arastirma alani | Performans
olusturulmasi olarak belirlendi Raporu

Uygula BAP destekli tez ve bagimsiz | 8 tez projesi ve 3 | BAP Egitim
arastirma projelerinin | bagimsiz aragtirma | Fakiiltesi  Proje
baslatilmasi, lisansiistii | projesi desteklendi, 12 | Listesi 2024
ogrencilere arastirma destegi | yiiksek lisans
saglanmasi dgrencisine fon saglandi

Kontrol | Arastirma giktilarinin bdliim | 2024 KiDR’ye gére | Bolim  Kurulu

Et kurullarinda aragtirma ciktilarina | Toplanti
degerlendirilmesi, arastirma | dayali %89 raporlama ve | Tutanagi, KIDR
performansinin  periyodik | %76 hedef gerceklesme | 2024
izlenmesi orani saglandi

Onlem Arastirma ¢iktilarina dayali | Egitim Fakiiltesi'nde 3 | Yazarlik Atélyesi

Al yayin destek burslart ve | yazarlik atolyesi | Katilim Belgeleri,
seminer serileri | diizenlendi, yaym | KIDR 2024

diizenlenmesi

bagvurularinda %15 artig
saglandi
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6.1.2. I¢ ve Drs Kaynaklar

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini ve etkililigini saglamak i¢in arastirma finansmanini
yalnizca kurumsal biitceye bagli bir yapi1 olmaktan ¢ikararak cok
kaynakl1 ve stratejik bir yaklagimla ele almaktadir. Bu kapsamda i¢
kaynaklarin giiclii planlanmasi ve dis fonlara erisimin sistematik
bicimde tesvik edilmesi Stratejik Plan ile biitiinlesmis durumdadir.

I¢ Kaynaklar

Ic kaynak yonetiminde {iniversitenin BAP (Bilimsel Arastirma
Projeleri) Koordinatorliigii temel rol oynamaktadir. 2024 yili itibariyla:

Toplam 5.2 milyon TL BAP biitcesi arastirma projeleri igin
kullanilmistir.

Fakiiltelere gore dagilimda en ¢ok destek alan birimler Egitim Fakiiltesi
(%24), Miihendislik Fakiiltesi (%21) ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi (%18)
olmustur.

80’1in lizerinde proje desteklenmis, bunlarin %90’ indan fazlasi basariyla
tamamlanmaistir.

Ogretim iiyelerine yonelik yayin tesvik, veri tabami erisimi ve
danismanlik destegi artirilmig; “Proje Yazma Egitimi”, “Arastirma
Etigi” ve “Akademik Yayin Atolyesi” gibi egitimlerle desteklenmistir.

Dis Kaynaklar

Universite, dis kaynakli fonlardan maksimum diizeyde yararlanmak
amaciyla proje ofislerini, koordinatorliiklerini ve uluslararasilagsma
aglarini aktif kullanmaktadir. 2024 yil1 itibartyla:

6 dis kaynakli proje aktif olarak yiiriitilmektedir (TUBITAK,
Erasmus+, GAP, IKA).

TUBITAK 1001 ve 3501 projeleri kapsaminda 3 proje desteklenmistir.

Erasmus+ KA2 kapsaminda 2 yeni uluslararasi proje kabul edilmistir.
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TUBITAK 2209-A Ogrenci Arastirma Projelerinde 32 bagvuru
yapilmis, 19 proje desteklenmistir.

GAP Idaresi ile is birligi i¢inde kirsal kalkinma ve toplumsal etki odakli
2 saha projesi hayata gecirilmistir.

Stratejik Katki

Bu finansman stratejisi sayesinde:

Universitenin toplam Ar-Ge biitcesi %17 artis gdstermistir.

Ulusal ve uluslararasi is birligi oranlarinda belirgin artis yaganmaistir.

Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
dis fonlardan yararlanma basarisi agisindan 6n siralarda yer almistir.

Tiim bu faaliyetler, 20232027 Stratejik Plani’nda yer alan “arastirma
altyapisinin  giiclendirilmesi” ve “kurumsal arastirma kapasitesinin
artirtlmas1” hedeflerine dogrudan hizmet etmektedir. Ayrica,
YOKAK’in arastirma  kaynaklarinin  gesitliligi, yonetimi ve
erisilebilirligi ile ilgili kalite 6l¢iitlerine de tam uyum saglamaktadir.
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Tablo 6.3. i¢ ve Dis Kaynaklar

PUKO Aciklama Ger¢ek Uygulama Kanit / Kaynak

Asamasi

Planla BAP biitgesi | 2024  yili  BAP | KIDR 2024 —s.12;
planlamasi, dis fon | biitgesi 5.2 milyon | Stratejik Plan
basvuru takvimlerinin | TL olarak planlandi. | Amag 2.2
duyurulmasi, proje | Proje yazma egitimi
egitimlerinin yilik | Ocak ve  Mayis
programlara alinmast. 2024'te yapildi.

Uygula I¢  kaynakh BAP | 80+ i¢ kaynakli proje | bap.kilis.edu.tr;
projeleri i¢in c¢agrilar | desteklendi. KIiDR 2024 5.15
yayimlanmast, Erasmus+ KA2
TUBITAK, Erasmus+ | projeleri ig¢in 2
gibi dis fonlara bagvuru | konsorsiyumla
destegi verilmesi. ortaklik kuruldu.

Kontrol | BAP Koordinatorliigii | TUBITAK 2209-A | KIDR 2024 s.18;

Et tarafindan harcama ve | projelerinde 19 | proje.kilis.edu.tr
proje basar1 oranlart | kabul;, BAP proje
izlenmekte, yillik KIDR | basar1 oran1 %90; dis
raporuna yansitilmakta. | fon destek orani %21

artig gosterdi.

Onlem Basarisiz  bagvurulara | Egitim Fakiiltesi i¢in | Fakiilte duyurulari;

Al geri bildirim verilip | 6gretim  {iyelerine | KIDR 2024 s.21;
proje yazma atdlyeleri | ozel TUBITAK | BAP Sonug
diizenlenmekte, az | bagvuru atdlyesi | Raporlart
basvuru yapilan alanlara | diizenlendi; basvuru
ozel cagrilar | sayisi %35 artti.
yapilmakta.
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https://bap.kilis.edu.tr/
https://proje.kilis.edu.tr/

Tablo 6.4. i¢ ve Dis Kaynaklar — Egitim Fakiiltesi Ornegi

PUKO Aciklama Ger¢ek Uygulama Kanit / Kaynak

Asamasi

Planla Egitim Fakiiltesi | 2023’te 2 akademik | Egitim  Fakiiltesi
Ogretim elemanlart i¢in | danigsma toplantist ile | Akademik  Kurul
BAP ve TUBITAK | gretim Tutanaklari; KIDR
projelerine yonelik | elemanlarinin  proje | 2024 5.19
egitim ihtiya¢ analizi | destek ihtiyaclari
yapildi. belirlendi.

Uygula Ogretim iiyeleri igin | 2024 Bahar | KIDR 2024 5.20;

BAP ve TUBITAK | déneminde 3 proje | Erasmus
proje yazma egitimleri | yazma egitimi ve 1 | Koordinatorligii

diizenlendi. Erasmus+ | Erasmus+ ortak | Faaliyet Raporu
projeleri icin | kurumlarla  online
uluslararast  igbirligi | toplanti
baglatildi. gerceklestirildi.
Kontrol | Fakiiltenin proje | 2024’te Egitim | KIDR 2024 s.21;
Et bagvuru  ve  kabul | Fakiiltesi’'nden 14 | BAP Basvuru ve
oranlart yillik olarak | proje bagvurusu | Sonug Listeleri
izlenerek KIDR’ye | yapild;; 9’u kabul
raporlandi. edildi. Kabul orani
%64.
Onlem Basvuru yapmayan | TUBITAK bagvuru | Egitim Fakiiltesi i¢
Al akademisyenlere oranmi artirmak i¢in | Yazigmalar; Kalite
mentorlik destegi | 6gretim elemanlarina | Komisyonu Raporu
saglandi. Yeni | 6zel birebir
donemde oncelikli | danigmanlik yapildi.
alanlara ozel tesvik
verildi.

6.1.3. Doktora Programlart ve Doktora Sonrast Imkinlar

Kilis 7 Aralik Universitesi, doktora programlarim yiiksekdgretimde
bilgi  {iretiminin ve  akademik  niteligin  temeli  olarak
degerlendirmektedir. Universite, YOK’iin “Arastirma Universiteleri”
vizyonu dogrultusunda doktora diizeyinde insan kaynagini nitelik ve
nicelik bakimindan giiclendirmeyi hedeflemektedir. 2023-2027
Stratejik Plani’nda yer alan “nitelikli arastirmaci yetistirilmesi ve
doktora sonrasi kariyer yollarinin ¢esitlendirilmesi” amaglar1 bu siireci
yonlendirmektedir.
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Mevcut Durum:

Tez izleme ve degerlendirme komiteleri diizenli olarak c¢alismakta,
danisman atamalar1 Kilis 7 Aralik Universitesi Enstitii tarafindan
hazirlanan yonergelere bagli olarak kalite giivencesi cergevesinde
yiiriitiilmektedir.

Doktora Ogrencilerine Saglanan Imkinlar:

BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) Destegi: Doktora dgrencilerine
yonelik 6zel proje ¢agrilart agilmakta, 2024 yilinda bu kapsamda 11
doktora 6grencisi desteklenmistir.

Tez Siireci Destegi: Her 6grenciye danigman onderliginde yillik izleme
raporu olusturma zorunlulugu getirilmistir.

YOK 100/2000 Doktora Bursu basvurulari desteklenmekte; doktora
Ogrencilerinin bu programa erisimi i¢in kurum i¢i mentorluk
uygulamalari baglatilmigtir.

TUBITAK 2211 ve 2218 Programlari igin yonlendirme ve yazim destek
atolyeleri diizenlenmistir.

YOK Yabanci Dil Destek Programlar1 kapsaminda doktora grencileri
i¢in Ingilizce akademik yazma egitimleri verilmistir.

Doktora Sonrast Imkanlar:

YOK Akademik Kariyer Platformu iizerinden ilan edilen gegici
aragtirma pozisyonlarina (GEP, DOSAP, AKAP) yonlendirme
yapilmaktadir.

Erasmus+ ve TUBITAK 2232 Programlari ile kisa donem yurtdist
arastirma destekleri saglanmistir.

Akademik Gelisim Takip Sistemi (AGTS), doktora sonrasi yayin
performansi izlemek i¢in entegre edilmistir.

2024 KIDR verilerine gore:

Doktora dgrencilerinin %78°1 aktif proje ylriitmektedir.
%41°1 ulusal/uluslararas1 yaym yapmustir.

6 doktora mezunu Erasmus+ projelerinde gorev almistir.

3 mezun TUBITAK 2218 programu ile desteklenmistir.
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Tablo 6.5. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar

PUKO Uygulama Kanit ve Veri

Asamasi

Planla 2023-2027 Stratejik Plan kapsaminda doktora | Stratejik Plan 2023-2027,
alan oncelikleri belirlendi. YOK 100/2000 ve | YOK  100/2000 rehberi,
TUBITAK 2211 icin mentorluk sistemleri | iiniversite doktora
kuruldu. politikalari

Uygula 8 doktora programinda aktif egitim | KIDR 2024 verileri, BAP
strdiirilmekte. ~ 2024’te 93 doktora | proje listeleri, 6grenci kayit
Ogrencisine egitim verildi. BAP destegiyle 11 | sistemi
doktora projesi fonlandi.

Kontrol Tez izleme raporlar1 ve yayin performanslart | Tez  izleme  komisyon

Et yillik izleniyor. %78 6grenci aktif projelerde | raporlari, yaymn tarama
yer aldi, %41°1 yayin yapti. sonuglari, akademik gelisim

takibi
Onlem Al | Dil egitimi, danismanlik, yurtdist mentorluk | Mezun Bilgi Sistemi

sistemleri gelistirildi. Mezun izleme sistemi | kayitlari, Erasmus+ katilim
ve kariyer yonlendirme altyapis1 giincellendi. | verileri, TUBITAK 2218

sonuglari

Tablo 6.6. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 imkanlar — Egitim

Fakiiltesi Ornegi

PUKO Uygulama Kanit ve Veri
Asamasi
Planla Egitim Fakiiltesi'nde doktora programlari icin tez | Egitim Fakiiltesi Kurul
izleme siiregleri revize edilerek bireysel gelisim | Kararlari, Stratejik Plan
planlar1 olusturulmustur. 2023-2027, Doktora
Izleme Cizelgeleri
Uygula Egitim Bilimleri ve Egitim Yonetimi doktora | KIDR 2024, BAP
programlarinda 2024 yilinda toplam 24 6grenci | 6grenci destek kayitlari,
aktif dgrenim gormiistiir. Bu 6grencilerden 8’i | YOK  Tez  Merkezi
TUBITAK ve BAP projelerinde | kayitlart
gorevlendirilmigtir.
Kontrol Her &grenci igin yilda iki kez tez izleme | Tez Izleme Komisyon
Et komisyonu toplantis1 diizenlenmis; yaym yapma, | Raporlari, Ogrenci
proje yazma ve akademik takvim uyumu | Faaliyet Takip Formlar
izlenmistir.
Onlem Al | 2024 yili sonunda damismanlik kalitesini artirmak | Calistay katilim listesi,

icin danigman egitimi ¢alistay1 gergeklestirilmis ve
mezun-mentor eslestirme sistemi baglatilmigtir.

mezun eslestirme sistem
dokiimleri,  danigsman
anket sonuglari
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6.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma ve gelistirme alanimdaki
yetkinligini artirmayi, yerel ve ulusal kalkinma hedeflerine katki
sunmay1 ve bilimsel bilginin tiretiminde etkin bir rol iistlenmeyi temel
hedef olarak belirlemistir. 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan
Stratejik  Ama¢ 2: Egitim-Ogretim ve Arastirma Kalitesinin
Gelistirilmesi ve Stratejik Amag¢ 3. Kurumsal Gelisim ve Kaynaklarin
Etkin Kullanimi dogrultusunda, arastirma kapasitesini giiglendirmek
lizere yapisal ve yonetsel reformlar uygulanmaktadir.

Arastirma Yetkinligini Artirmaya Yonelik Uygulamalar (KIDR
2024°e Gore):

Yayin Performansi: 2023 yili itibartyla SCOPUS ve WoS indekslerinde
taranan dergilerde yayimlanan toplam yayin sayisi 241’e ulagsmis, bu
yayinlarin %35°1 Q1 ve Q2 kategorisinde yer almistir.

BAP Destekleri: Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii
tarafindan 2023 yilinda 41 projeye 2,7 milyon TL biitce aktarilmistir.
Bu projelerden 11°1 Egitim Fakiiltesi tarafindan ytirtitilmektedir.

Uluslararas1 Projeler ve Fonlar: Erasmus+ KA171 kapsaminda, 32
akademik personel yurtdist 6gretim faaliyetlerine katilim saglamus;
ayrica Horizon Europe cagrilarina katilim i¢in Proje Gelistirme ve
Danigmanlik Ofisi aktif rehberlik sunmustur.

Arastirma Merkezleri: Universitede aktif olarak faaliyet gosteren 8
aragtirma merkezi bulunmaktadir. 2023 yilinda bu merkezler
aracilifiyla toplam 19 seminer, 6 calistay ve 3 ulusal kongre
diizenlenmistir.

I¢ Paydas Katilimi: Arastirma siireglerine dgretim elemanlarinin %88’
aktif olarak katilmis, bu oran bolgesel iiniversiteler arasinda iist
siralarda yer almaktadir.

Is Birlikleri: Gaziantep Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi
ve Kilis 11 Saglik Miidiirliigii ile imzalanan is birligi protokolleri
kapsaminda ortak projeler yiirtitilmiistiir.
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Altyapt ve Imkanlar:

Uygulama ve Gelisim Laboratuvarlari: Kilisli Muallim Rifat Egitim
Fakiiltes’'nde kurulan “Egitim Teknolojileri ve Ogrenme Analitigi
Laboratuvar1” 6gretmen yetistirme siireglerine veri temelli katki
sunmaktadir.

Doktora ve Yiiksek Lisans Siirecleri: Lisansiistii Egitim Enstitiisi
tarafindan desteklenen toplam 47 tez ¢aligmasi yiiriitiillmekte olup, bu
caligmalarin 18°i TUBITAK veya BAP kaynaklidir.

Bu gelismeler, iiniversitenin arastirma ekosisteminin sistematik bir
bicimde biiytlidiigiinii, akademik ¢iktilarin kalite diizeyinin arttigini ve
kurumsal arastirma kiiltiiriiniin pekistigini gostermektedir. Arastirma
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesi siireglerinde PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) yaklagimi temel alinmistir.

6.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma yetkinligini gelistirmeyi stratejik
bir oncelik olarak belirlemis; bu dogrultuda arastirma faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi, akademik personelin yetkinliginin artirilmast ve
aragtirma altyapisinin giiclendirilmesi yoniinde biitlinciil bir yaklagim
benimsemistir.  Universitenin  2023-2027 Stratejik Plani’nda,
“nitelikli bilgi iiretimi ve yayginlastirilmas1” temel amag olarak
belirlenmistir. Bu amaca ulagsmak ic¢in asagidaki uygulamalar hayata
gecirilmistir.

Universite Genelinde Gerceklestirilen Baslica Uygulamalar:

« Akademik Performans izleme Sistemi (APS): Ogretim
tiyelerinin yayin, bildiri, proje, danismanlik ve danigmanlik dis1
katkilar1 APS iizerinden periyodik olarak takip edilmekte; birim
kalite kurullar1 bu verileri degerlendirmektedir. KIDR 2024’¢
gore, Ogretim liyelerinin %92°si APS iizerinden aktif sekilde
performans verisi iiretmektedir.

e Arastirma Odakh Akademik Tesvik Sistemi: Q1-Q2
diizeyinde dergilerde yayimlanan makalelere verilen ek puan
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uygulamasi, 6gretim {iyelerinin {ist diizey yayinlara yonelimini
artirmig; 2024 yili iginde Q1 sinifinda yayimlanan makale sayisi
%33 oraninda artmistir.

BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) Destekleri: 2024 yilinda
tiniversite tarafindan desteklenen BAP projeleri sayis1 96’ya
ulasmigtir. Bu projelere toplamda 3.2 milyon TL biitce
ayrilmistir.  Projelerin = %37’si  disiplinleraras1  karakter
tagimaktadir.

Arastirma Egitimleri ve Yaymn Seminerleri: 2023-2024
yillart arasinda “Aragtirma Etigi”, “Veri Analizi”, “Akademik
Yazim Teknikleri?, “TUBITAK Proje Hazirlama” gibi
konularda 22 adet egitim gergeklestirilmis; toplam 720
akademik personel bu faaliyetlere katilim saglamistir.

Arastirma Merkezlerinin Etkinlestirilmesi: Universite
blinyesindeki 16 arastirma merkezi 2024 yili itibariyla aktif
projeler yliriitmeye baslamig; bu merkezler araciligiyla kamu
kurumlar ve 6zel sektdrle 7 ortak protokol imzalanmustir.

Yurt ici ve Yurt Disi Yaymn Performansi: 2024 KiDR
verilerine gore iiniversitede toplam 238 uluslararas1 makale, 161
ulusal hakemli yayin, 34 kitap boliimii yayimlanmis; bu veriler
2022 yilina kiyasla %19’luk bir artis1 ifade etmektedir.

Yiiksek Lisans ve Doktora Yaymm Tabanh Mezuniyet
Uygulamalari: Enstitiiler diizeyinde lisansiistii tezlerin SCI,
AHCI ve SSCI kapsamindaki yaymlarla iliskilendirilmesi
yoniinde tesvik sistemine gecilmis; bu sistem 2024 y1l1 itibariyla
tezlerin %17’sinde uygulanmistir.
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Tablo 6.7. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi Uygulamalar:

PUKO Gergeklestirilen Faaliyet Gergek Veriler Stratejik Hedefle
Asamasi Iliski
Planla Arastirma  politikast  ve | 2023-2027  Stratejik | Stratejik Amag 2.1:
oncelikli alanlarin | Plan’da belirlenen 6 | Bilgi {diretimi ve
belirlenmesi, akademik | arastirma Onceligi, 12 | yayiliminin
yonelimlerin haritalanmasi | alt tematik alan artirilmast
Uygula BAP projelerinin | 2024’te desteklenen 96 | Stratejik Amag¢ 2.2:
desteklenmesi, arastirma | BAP  projesi, 22 | Arastirma
egitim programlarinin | arastirma egitimi, 4 | altyapisinin
yiiriitiilmesi AR-GE ¢aligtay1 giiclendirilmesi
Kontrol APS (Akademik | %92 ogretim elemani | Stratejik Amag¢ 2.3:
Et Performans Sistemi) ile | APS sistemiyle izlendi, | Akademik
yillik izleme, proje | 237 yaym APS’ye | performansin
ciktilarinin entegre edildi izlenmesi
degerlendirilmesi
Onlem Eksik alanlara yonelik yeni | 2024 sonunda Q1 yayin | Stratejik Amag 2.4:
Al destek programlari, | sayisinda %33 artis, | Nitelikli yaymn ve
performans farkliliklarma | yeni proje ¢agrilari: | proje tiretiminin
gore hedefleme “Geng Arastirmact | tesviki
Destek Programi”

Tablo 6.8. Doktora Programlar: ve Doktora Sonrasi imkanlar — Egitim
Fakiiltesi Ornegi

PUKO Gergeklestirilen Faaliyet Gergek Veriler (2024) Stratejik
Asamasi (Egitim Fakiiltesi) Amacla
iliski
Planla Fakiilte diizeyinde arastirma | 5 ana arastirma temas: | Stratejik
komisyonu kurulmasi ve | belirlendi: Egitim teknolojileri, | Amag 2.1
oncelikli aragtirma | Ogretmen  egitimi,  Olgme-
alanlarinin belirlenmesi degerlendirme,  kapsayicilik,
gb¢ ve egitim
Uygula BAP projeleri ve TUBITAK | 12 BAP projesi basvurusu, 2 | Stratejik
bagvurularinin tesvik | TUBITAK 1002 projesi | Amag 2.2
edilmesi, arastirma | kabulli, 6 akademik seminer
seminerleri diizenlenmesi diizenlendi
Kontrol Akademik personelin | 2024 APS  verisine gore | Stratejik
Et arastirma ¢iktilarmni igeren | fakiiltedeki yaym sayisi: 47 | Amag 2.3
performans degerlendirmesi | (Scopus), 18 uluslararasi bildiri
Onlem Yetersiz aragtirma ¢iktist | Mentorluk  programma 7 | Stratejik
Al gosteren  boliimler  igin | akademisyen dahil edildi, 3 | Amag 2.4
mentorluk  programi  ve | egitim plani hayata gecirildi

egitim planlamasi
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6.2.2.Ulusal ve Uluslararas: Ortak Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

Kilis 7 Aralik Universitesi, arastirma kapasitesini artirmak, disiplinler
arasi is birliklerini gliglendirmek ve bolgesel/kiiresel sorunlara ¢oziim
iiretecek projeler gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi diizeyde
cesitli ortak programlar ve aragtirma birimleri olusturmaktadir. Bu
yaklasim, 2023-2027 Stratejik Plani’nin “Arastirma Yetkinligini ve
Yenilik¢iligi Giiglendirme” amacina ve 2024 KiDR raporundaki kalite
giivence politikalarina dayali olarak yiiriitiilmektedir.

Ulusal Diizeyde Ortakliklar ve Arastirma Birimleri
2024 yili itibariyla tiniversite;

TUBITAK, TAMER, YOK ve Kalkinma Ajanslari ile desteklenen 17
ulusal aragtirma projesinde farkli tiniversitelerle is birligi yapmaktadir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Gaziantep Universitesi ile birlikte
yurittiigi “Kirsal Biyolojik Cesitliligin Siirdiirtilebilirligi” projesiyle
kirsal ekosistem yonetimine katki saglamaktadir.

Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Kilis 11 Saghk Miidiirliigii ile ortaklasa
“Smir  Bolgesinde Saglik Riskleri Haritalandirmas1™  projesi
gerceklestirmistir.

Uluslararas: Ortak Programlar ve Projeler

Kilis 7 Aralik Universitesi, 6zellikle goc, kapsayici egitim, dijitallesme
ve kiiltiirel etkilesim alanlarinda Avrupa Birligi (Erasmus+, Horizon)
ve diger uluslararasi programlar kapsaminda ortakliklar gelistirmistir:

2024 itibartyla 4 Erasmus+ KA2 projesinde aktif ortak olarak yer
almaktadir.

Egitim Fakiiltesi koordinasyonunda yliriitiillen “Refugee Integration
through Language and Digital Skills” projesi, Almanya ve
Bulgaristan’daki yliksekdgretim kurumlartyla yiiriitiilmektedir.

Ziraat Fakiiltesi, Azerbaycan Tarim Universitesi ile “Kuraklik Direngli
Tartm  Teknolojileri”  projesi  kapsaminda ortak  arastirma
yiiriitmektedir.
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Universite, Islami Finans ve Sosyal Girisimcilik alaninda Malezya'daki
IOM ile ikili protokol gercevesinde bilimsel is birlikleri gelistirmistir.

Ortak Arastirma Merkezleri ve Uygulama Birimleri

Universite biinyesinde disiplinler arasi calismalar1 tesvik eden ve
kamu/6zel sektor ile etkilesimi artiran birimler bulunmaktadir:

Ortadogu Arastirma ve Uygulama Merkezi, uluslararast STK’lar
(UNHCR, IOM) ile ortak projeler gergeklestirmekte; 6zellikle Suriyeli
gocmenlerin egitim ve saglik hizmetlerine erisimi konusunda veri
tiretmektedir.

Ora Dogu ve Gog¢ Arastirmalart Merkezi, ilahiyat fakiilteleri arasinda
olusturulan “Ortadogu Dini Miras Ag1” kapsaminda kiiltiirel miras
projelerine katki sunmaktadir.

Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi, TAMER destekli projelerde
yer almakta ve ulusal tarim politikalarinin gelistirilmesine bilimsel
katk1 saglamaktadir.

Bu is birlikleri, iiniversitenin akademik performans gostergeleriyle
Ol¢iilmekte, yillik kalite izleme raporlarinda degerlendirilmekte ve
PUKO  dongiisii  esas alinarak  siirdiiriilebilirlik  ilkesiyle
yonetilmektedir. Universite, bu siirecleri kalite giivence sistemi i¢inde
stratejik bir ara¢ olarak degerlendirmekte, arastirma kiiltiiriinii ¢ok
boyutlu gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Tablo 6.8. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi Uygulamalar:

PUKO Uygulama Gerceklesen Kanit Kaynag

Asamasi Faaliyetler (2024)

Planla Ulusal ve uluslararas: | 17 ulusal proje alan1 | 2023-2027 Stratejik
paydaglarla is birligi | belirlendi. 6 | Plan Amag 2 ve
alanlarinin akademik birim | Hedef 2.3
belirlenmesi, arastirma | TUBITAK-
altyapilarinin ARDEB ve
eslestirilmesi Erasmus+

kapsaminda
odaklandi.

Uygula Erasmus+ KA2, | 4 Erasmus+ KA2 ve | KIDR 2024  —
Horizon Europe ve | 1 Horizon projesine | Uluslararasi  Proje
TUBITAK  projeleri | bagvuru yapildi. | Bagvurular1 Tablosu
i¢in basvuru ve ortaklik | TUBITAK 1002
stireclerinin kapsaminda 3 proje
yiiriitiilmesi yiriirliige alind.

Kontrol | Katilim sayilari, proje | 2024 KIDR | KIDR 2024 -

Et kabul oranlari ve biit¢e | raporuna gore, dis | Performans
gerceklesmeleri kaynakli projelerde | Gostergeleri Raporu
tizerinden izleme | %65 biitge | (s. 45)
yapilmasi gergeklesme  orant

saglandi.

Onlem Diisiik katilim tespit | Arastirma projeleri | Universite Web
Al edilen birimlerde | egitim semineri 5 | Sayfast -  Dis
egitim  ve tesvik | farkli fakiiltede | Iliskiler
mekanizmalarinin yapildi. 7 | Koordinatorliigi,
artiritlmasi akademisyene proje | Egitim Duyurular

yazim destegi
verildi.
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Tablo 6.9. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi Uygulamalar1 — Egitim Fakiiltesi

Ornegi

PUKO Uygulama Gergceklesen Kanit / Kaynak

Asamasi Faaliyetler (2024)

Planla Egitim alaninda | Ogretmen egitimi | Egitim Fakiiltesi
ulusal ve uluslararas: | temelli Erasmus+ | Akademik Kurul
ortak aragtirma | ortak projeleri i¢in | Karari (2024/03)
giindemlerinin planlama yapild.
belirlenmesi Almanya’daki 1

O0gretmen  yetistirme
kurumu ile is birligi
gorlismeleri
baglatildi.

Uygula Ortak proje | Erasmus+ personel | KIDR 2024 — Egitim
bagvurulari ve | hareketliligi Fakiiltesi ~ Faaliyet
Ogrenci-0gretim kapsaminda 3 6gretim | Raporu,
iiyesi degisim | iiyesi Almanya ve | Uluslararasilasma
protokollerinin Romanya’da ders | Boliimii
yiiriirliige alinmasi verdi. TUBITAK

4005 projesine 2
Ogretim lyesi dahil
oldu.

Kontrol | Isbirliklerinin sayisal | 2024’te 5  &gretim | Egitim Fakiiltesi

Et ve nitel | {iyesi uluslararasi | 2024 Yili Kalite
degerlendirilmesi faaliyetlere katildi. 2 | Raporu, Sayfa 68

yeni protokol
imzalandi. Geri
bildirim anketleri
%94 memnuniyet
gosterdi.

Onlem Etkin olmayan is | Bagvuru yapmayan | Dis Iligkiler

Al birliklerinin gdzden | anabilim  dallarina | Koordinatdrligii
gecirilmesi, yeni is | yonelik bilgilendirme | Fakiilte Yonetim
birligi stratejilerinin | toplantilari Kurulu Tutanaklari
gelistirilmesi diizenlendi. Yeni

hedef tlke Onerileri
listelendi.
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6.3. Arastirma Performansi

Kilis 7 Aralik Universitesi, yiiksekdgretim kurumlarmim temel
misyonlarindan biri olan bilimsel aragtirma faaliyetlerini; bilgi tiretimi,
bilimsel gelisime katki saglama ve toplumsal sorunlara ¢dziim iiretme
amactyla yiirlitmektedir. Bu dogrultuda, aragtirma performansi
tiniversitenin  stratejik planinda belirlenen ama¢ ve hedefler
cergevesinde izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan Stratejik Amag 2: “Bilimsel
arastirma Kkapasitesinin artirilmasi ve arastirma altyapisinin
giiclendirilmesi” dogrultusunda asagidaki hedeflere odaklanilmistir:

e Arastirma proje sayisinin artirtlmast,

e Yayin kalitesi ve goriiniirliigliniin yiikseltilmesi,
o Atif oranlarinin artirilmasi,

o Bilimsel is birliklerinin giiclendirilmesi,

o Lisansiistii arastirma kapasitesinin desteklenmesi,
e Arastirma sonuglarinin ticarilestirilmesi.

Bu stratejik gergevede, 2024 Kurum i¢c Degerlendirme Raporu
(KIDR) kapsaminda elde edilen veriler arastirma performansinin
somut gostergelerini ortaya koymaktadir. 2023 yili itibariyla:

o Toplam 327 ulusal ve uluslararasi makale yayimlanmistir.

e 78 kamu destekli arastirma projesi yuritilmistiir
(TUBITAK, BAP, IKA vb.).

e 42 Kkitap boliimii veya editorliik katkis1 gergeklestirilmistir.

o 14 uluslararas: is birligi projesi yiiriitilmekte, bunlardan 3’
AB desteklidir.

o Universitenin arastirma fonlarmdan yaklasik 2,8 milyon TL
BAP biitgesi tahsis edilmistir.

e Google Scholar, Web of Science, Scopus gibi platformlardaki
yayin ve atif verileri lizerinden bireysel ve kurumsal diizeyde
diizenli analiz yapilmaktadir.

o Akademik Tesvik Basvurularinda %?22 artis, tesvik alma
oraninda ise %17’lik bir ylikselis gerceklesmistir.
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Aragtirma performansinin sistematik sekilde izlenmesi amaciyla
tiniversitede su mekanizmalar yapilandirilmistir:

e BAP Koordinasyon Birimi: Proje destek siireci, ara ve sonug
raporlariyla diizenli izlenmektedir.

e Arastirma izleme ve Degerlendirme Komisyonlar:: Fakiilte
diizeyinde arastirma ¢iktilar1 izlenmekte, birim stratejik planlar
ile uyum degerlendirilmektedir.

« Performans Géostergeleri izleme Sistemi: Stratejik hedeflerle
uyumlu olarak tanmimlanmis gostergelerle (6rnegin kisi basi
yayin sayisi, atif ortalamasi, proje geliri vb.) degerlendirme
yapilmaktadir.

e Arastirma Etki Analizi: Yayimlanan caligmalarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etki potansiyeli degerlendirilmektedir.

Bunlara ek olarak iiniversitenin aragtirma ¢iktilarini yayginlagtirmak
amacuyla:

e Yillik Arastirma Performansi Raporu yayimlanmakta,

e Arastirma Giinleri ve BAP Bilgilendirme Toplantilar
diizenlenmektedir,

e Proje c¢iktilar1 iiniversite web sayfas1 ve akademik dijital
arsivde paylasilmaktadir.

Arastirma siirecleri, PUKO dongiisiine entegre edilmis bir kalite
yonetimi anlayisiyla yiriitiilmektedir. Her yil yapilan performans
analizleri ile gii¢lii yonler ve gelisim alanlar1 belirlenmekte, iyilestirme
stratejileri gelistirilmektedir.

6.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

ilis 7 Aralik Universitesi, arastirma faaliyetlerini siirdiiriilebilir
akademik gelisimin ve kurumsal itibarin temel dinamiklerinden biri
olarak  gormektedir. Bu kapsamda iiniversite, arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerini cok
boyutlu ve siirekli iyilestirme odakl bir anlayisla yiiriitmektedir.
Izleme siirecleri yalmzca ¢iktilarin raporlanmasiyla siirl kalmamakta,
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ayn1 zamanda verimlilik, etki ve gelisim kapasitesine iliskin i¢goriiler
tiretilmesine de hizmet etmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda arastirma performansi, PUKO déngiisiine
dayal1 bir sistematikle ele alinmaktadir:

Planla

Universite, 2023-2027 Stratejik Plan1 kapsaminda “Arastirma
kapasitesinin artiritlmasi” ve "Bilimsel yayin kalitesinin ytikseltilmesi"
gibi hedefler belirlemis, bu hedeflere iligskin performans gostergelerini
Olciilebilir bigimde tanimlamustir.

Akademik birimler, bu hedeflere uyumlu yillik arastirma eylem planlari
hazirlamakta ve performans gostergelerini belirlemektedir (6rnegin:
yayin sayis1, atif sayisi, TUBITAK/AB destekli proje sayist).

Uygula: Akademik Performans Izleme Sistemi (APS) aktif sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde her 6gretim elemaninin yayin,
proje, danismanlik, bildiriler ve ddiiller gibi faaliyetleri puanlanarak
1zlenmektedir.

BAP Koordinatorliigli araciligiyla arastirma projeleri desteklenmekte,
ozellikle geng akademisyenlerin yaym yapma ve proje tiretme siiregleri
tesvik edilmektedir.

TUBITAK, Erasmus+ ve COST gibi dis kaynakli proje bagvurulari igin
rehberlik ve proje ofisi destek hizmetleri sunulmaktadir.

Kontrol Et: Yilik birim i¢ degerlendirme raporlari, o6gretim
elemanlarinin bireysel ve boliim diizeyinde arastirma performanslarini
analiz ederek stratejik hedeflerle karsilastirmaktadir.

2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na gore, iiniversite genelinde
yayin sayilarinda %12’lik, dis proje basvurularinda ise %18’lik bir artis
gbzlemlenmistir.

Web of Science, Scopus ve TR Dizin verileriyle kurumun atif indeksleri
ve yayin tiirleri kategorik olarak analiz edilmektedir.
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Onlem Al: Belirlenen zayif alanlara yonelik iyilestirme eylem planlar
olusturulmaktadir. Ornegin; yayin yapma orani diisiik béliimler igin
makale yazim teknikleri egitimi, proje liretme kapasitesi diisiik birimler
icin proje gelistirme calistaylar1 diizenlenmektedir.

Gergeklestirilen Uygulamalar (KIDR 2024’¢ Gore):

Akademik Performans Izleme Sistemi (APS) iizerinden 6gretim
elemanlarinin yayin, proje, danismanlik ve 6diil verileri yillik olarak
toplanmakta ve degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir.

2023 yili itibartyla toplam 624 ulusal ve uluslararasi yayin iiretilmis, bu
say1 bir dnceki yila gore %13 artis gdstermistir.

Universite genelinde yiiriitiilen BAP proje sayist 2023 yili sonunda 78
olarak gerceklesmis; dis kaynakli proje sayisi ise 17’ye ulagsmistir.

Yayinlarda ozellikle tarim, egitim ve miihendislik alanlarinda atif
yogunlugu artmigtir.

Izleme ve Degerlendirme Yontemleri

Fakiilte ve MYO’lar diizeyinde olusturulan Arastirma ve Yayin
Komisyonlari, 6gretim elemanlarinin bireysel performanslarini stratejik
hedeflerle karsilastirmakta ve gelisim ihtiyaglarini belirlemektedir.

I¢ Degerlendirme Siireci kapsaminda her birim, gretim elemanlarinin
performans verilerini analiz ederek yillik gelisim raporlari
hazirlamaktadir. Bu raporlar Kalite Komisyonu tarafindan biitlinciil
bicimde degerlendirilmektedir.

Ayrica, TUBITAK ARBIS, YOK Akademik, TR Dizin ve WoS verileri
kullanilarak her yil iiniversitenin akademik performansi karsilastirmali
olarak raporlanmaktadir.
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Tablo 6.10. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

PUKO Gerceklestirilen Ornek 2024 Verileri ve
Asamasi Faaliyetler Uygulamalar Kanitlar
Planla Arastirma hedeflerinin | Stratejik Amag¢ 2 | 2023-2024  yilinda

belirlenmesi, kapsaminda BAP
performans “Arastirma ve | Koordinatorligii
gostergelerinin Yenilikgilik” tarafindan 6 arastirma
tanimlanmasi, yillik | hedefleri gelistirme hedefi
akademik birim | belirlendi. tanimlandi.
hedeflerinin
olusturulmasi
Uygula BAP projeleri, ulusal ve | 2024'te toplam 58 | KIDR 2024: BAP
uluslararasi destekli | BAP projesi | faaliyet raporlari,
aragtirma projeleri | desteklendi. proje yiiriitiicii
ylritilmesi TUBITAK listeleri (s. 48-49)
destekli 4 proje
yiiriitiildil.
Kontrol | Yaym sayilari, atif | Yillik birim | 2024'te toplam 398
Et oranlari, proje biitgesi | faaliyet raporlar1 | yayin tiretildi,
ve ciktilarinin  yillik | ve APS verileri ile | 6gretim iiyesi basina
olarak Olgiilmesi, analiz | kiyaslama diisen yaymn orani 2,1
edilmesi olarak raporlandi
Onlem Gelisim ihtiyac1 olan | “Akademik Akademik  gelisim
Al birimlere yonelik yayin | Gelisim birimi raporu, katilim
tegvikleri, arastirma | Seminerleri” listeleri (2024)
metodolojisi egitimleri, | baslatildi, toplam
yeni is birligi | 8 egitim
protokolleri diizenlendi
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Tablo 6.11. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi — BAP ve

ITAMER Ornegi
PUKO | BAP Koordinatorliigii ITAMER - 2024 Verileri ve
Asamasi — Faaliyetler Faaliyetler Kamtlar
Planla Aragtirma  projelerinin | Stratejik  oncelikli | BAP Yillik
destek kapsamlarinin | alanlarda  altyap: | Faaliyet Plan
belirlenmesi, cagri | ihtiyaglarinin 2024, ITAMER
takviminin olusturulmas: | planlanmasi Proje Planlar1
Uygula 2024 yilinda toplam 58 | Cihaz altyapis1 | BAP Destekli
proje desteklendi. Yeni | giiclendirildi; 2 yeni | Proje Listesi 2024,
basvuru sistemi | laboratuvar ITAMER Hizmet
gelistirildi kuruldu. Universite | Raporu
dist 4 firmaya
hizmet verildi
Kontrol | Proje  siireci  takibi, | Kullanict BAP Gergeklesme
Et ¢iktilarin performans | memnuniyeti Raporu, ITAMER
analizine  yansitilmasi, | anketi, kullanim | Kullanici  Anket
biitge gergeklesmelerinin | siireleri ve cihaz | Sonuglari
izlenmesi verimliligi
Ol¢timleri
Onlem Bagvuru sayisini artirmak | Cihaz bakim | 2024 Bahar
Al icin tanitim toplantilar1 | protokolil yenilendi. | Dénemi
ve c¢evrimigi egitimler | Kullanici  egitimi | “Arastirma
diizenlendi zorunlu hale | Giinleri” Etkinlik
getirildi Raporu,  Bakim
Talimat Formlari
6.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin
Degerlendirmesi
Kilis 7 Aralik Universitesi, Ogretim elemanlarmin arastirma

faaliyetlerine katilimini tegvik etmek ve akademik tiretkenligi artirmak
amaciyla, performans degerlendirme siireclerini sistematik bigimde
yiirtitmektedir. Bu yaklasim, 2023-2027 Stratejik Plan’da yer alan

“Arastirma altyapisinin giiclendirilmesi”, “Akademik
performansin izlenmesi ve ddiillendirilmesi” hedefleri ile

biitiinlesmektedir. Ayn1 zamanda 2024 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda (KIDR), bu siirecin {niversite kalite kiiltiirliniin
kurumsallagsmasina 6nemli katkilar sundugu vurgulanmaktadir.

Performans degerlendirme sistemi asagidaki temel unsurlar {izerinden
yapilandirilmistir:
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o Nitelikli Yaymn Takibi: Akademik yiikseltilme kriterlerine
paralel olarak yiiksek etki degerine sahip dergilerde yayimlanan
makalelere ayr1 puan verilir. APS bu yayilar1 otomatik olarak
TR Dizin, WoS ve Scopus veritabanlari lizerinden eslestirme
yoluyla dogrular.

e Birim Bazh Performans Analizi: Kalite Komisyonlar
araciligiyla her akademik birim, APS’den gelen verilerle kendi
performans grafigini ¢ikarmakta ve gelisime acik alanlari
belirlemektedir. 2024 KIDR’ye gére, bu raporlar dogrultusunda
egitim seminerleri planlanmistir.

e Yonetimsel Geri Bildirim: Rektorlik ve ilgili dekanliklar
tarafindan bireysel geri bildirimler yapilmakta, bu dogrultuda
gelisim planlar1 olusturulmaktadir. 2024’te 162 akademik
personele kisisel gelisim ve yayin stratejisi konulu danismanlik
verilmistir.

Bu biitiinciil yaklasim sayesinde {niversitede Olgiilebilir, adil ve
gelisimi tesvik eden bir performans degerlendirme kiiltiirli olugmustur.
Siire¢, ayn1 zamanda ulusal kalite standartlari (YOKAK) ve uluslararasi
akademik performans olciitleri ile de uyumludur.
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Tablo 6.12. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirmesi

Asama Uygulama Gerceklesen Faaliyet / Veri Kaynagi
(PUKO) Ornek / Kamit
Planla Performans Akademik Performans | kilis.edu.tr,

kriterlerinin Degerlendirme ~ Kriterleri | 2024  KiDR,
belirlenmesi ve | tim akademik birimlere | Sayfa 45
duyurulmasi iletildi. Kriterler puanlama

esasli, yayimn, proje ve

toplumsal katki odaklidir.

Uygula Performans Ogretim elemanlarinin | 2024  KIiDR,
verilerinin yayinlari, projeleri, ders | Sayfa 46-47
toplanmasi ve | yiikkleri ve katkilar1 APS
islenmesi (Akademik Performans

Sistemi) ile  toplandi.
2023'te tim  birimler
APS’ye  veri  girisinde
bulundu.

Kontrol | Performans 2023 yilina ait birim bazli | KIDR 2024

Et raporlariin analizi | performans ortalamalari
ve karsilastirilmasi ¢ikarildi.  Fakiilte bazh

kargilagtirmalar yapildi.
Gelisim  alanlart  tespit
edildi.

Onlem Iyilestirme ve tesvik | Zayif kalan alanlara yonelik | KIDR 2024,

Al mekanizmalarinin hedefli hizmet i¢i egitimler | Sayfa 49;
uygulanmasi diizenlendi. Bilimsel tesvik | Rektorliik

yonergesi giincellendi. Proje | Resmi
tegvik primleri artirildi. Yazigmalari
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Tablo 6.13. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi /
Miihendslik — Mimarhk ve Fen Fakiilteleri Ornegi

Asama Uygulama Gerceklesen Ornek Veri / Kamt
(PUKO) Faaliyet Kaynagi
Planla Bilimsel yayin, proje, | Miihendislik-Mimarlik 2024 KIDR,

danigmanlik, sanayi i | Fakiiltesi’nde 2023  yili | Sayfa 44-45.
birligi gibi kriterlerin | basinda aragtirma | Fakiilte Kalite
onceliklendirilmesi performans kriterleri | Komisyonu
yeniden belirlendi. Fen | Toplantt
Fakiiltesi’'nde =~ TUBITAK | Tutanag
projesi odakli tesvik plani
yapild1.
Uygula | Performans Her iki fakiiltede toplamda | APS  Sistemi
verilerinin APS | 112  &gretim  elemanimin | Kayitlar
sistemine girilmesi verileri APS sistemine 2023 | (2023), 2024
yilt i¢in eksiksiz girildi. KIDR Sayfa
46
Kontrol | Birim igi performans | Fen Fakiiltesi'nde yaym | KIDR 2024,
Et karsilagtirmalart  ve | sayisinda %14 artis | Sayfa 47-
istatistiksel raporlarm | gozlemlendi. Miihendislik | 48Fakiilte I¢
hazirlanmasi Fakiiltesi’nde danigsmanlik | Degerlendirme
ve uygulamali proje sayilart | Raporlari
karsilastirildi.
Onlem | Performansi Fen Fakiltesi’nde diisiikk | Akademik
Al artirmaya yonelik | yaym performansma sahip | Gelisim Birimi
bireysel bildirim ve | akademisyenler icin | Faaliyet
egitim destegi “Akademik  Yazim  ve | Raporlari2024
Yaymn” egitimi diizenlendi. | KIDR, Sayfa
Miihendislik Fakiiltesi’nde | 49

AR-GE
baslatildi.

seminerleri
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7. TOPLUMSAL KATKI

Kilis 7 Aralik Universitesi, bulundugu bolgenin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ekolojik dinamiklerine duyarli, katilime1 ve ¢oziim odakl
bir yiiksekogretim kurumu olarak, toplumsal katki faaliyetlerini
stratejik bir eksende yiiriitmektedir. Universite, YOKAK 1n Toplumsal
Katk1 Boyutu ¢ergevesinde, topluma yonelik sorumluluklarini sadece
bir sosyal gorev degil; ayni zamanda bilimsel bir goérev, bolgesel
kalkinma misyonu ve toplumsal doniisiim arac1 olarak tanimlamaktadir.

Cografi ve Sosyoekonomik Konumun Getirdigi Stratejik Sorumluluk

Suriye smirinda yer alan Kilis’in gogle degisen demografik yapisi,
tarima dayali ekonomisi, kiiltiirel cesitliligi ve sosyo-politik
kirilganliklari, tiniversitenin toplumsal katki stratejilerini sekillendiren
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Kilis 7 Aralik
Universitesi, faaliyetlerini salt egitim ve arastirma cercevesiyle
sinirlamayarak, topluma dogrudan temas eden, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki sunan ¢ok yonlii programlarla desteklemektedir.

Stratejik Plan ve KIDR Baglaminda Toplumsal Katki Yaklagimi

2023-2027 Stratejik Plani’nda, Stratejik Ama¢ 5 kapsaminda
tanimlanan “Toplumsal Katki ve Bolgesel Kalkinma” hedefleriyle
uyumlu bi¢imde {iniversite:

Egitim, arastirma ve uygulama faaliyetlerini toplumsal sorunlarla
iliskilendirmeyi,
Yerel paydaslarla siirdiiriilebilir 1§ birlikleri kurmayi,

Goniilliilik, sosyal sorumluluk ve yasam boyu Ogrenme kiiltiiriinii
yayginlastirmayi,

Tarim, kiiltiir, saglik, kadin ¢alismalar1 ve go¢ gibi konularda toplumla
birlikte ¢oziimler liretmeyi hedeflemektedir.

Tarim Alaninda One Cikan Toplumsal Katki Faaliyetleri

Kilis’in tarimsal tretime elverigli yapisini gézeten iiniversite, tarim
alaninda ylrittiigii ¢aligmalarla hem bilimsel hem de yerel bilgi
birikimini sentezlemektedir:
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Tablo 7.1. Kilis 7 Aralik Universitesi Tarimsal Faaliyet Ekosistemi

Faaliyet Alam1 | Gergeklestirile | Hedef Etki Kaynak
n Uygulama Kitle
Akilli Tarim Sensorlii sulama | 118 ciftei Verimlilikt | KIDR 2024
ve toprak analiz e %20 artig
destegi
Tarmm Egitim | 12 koyde 1iyi | 950 iiretici | Bilingli KIiDR 2024
Seminerleri tarrm ve iklim tiretim artist
odakli
seminerler
Kadin Lavanta, meyve | Kadin Kadin SP5.3.2
Kooperatifler | kurutma, girisimcile | katiliminda
iile Is Birligi | paketleme r %37 art1s
egitimi
Lisansiistii 6 proje dogrudan | Ogrenci + | Cift yonlii | TUBITAK/BA
Projeler ciftciye yonelik | iiretici O6grenme P

Kiiltiirel, Sosyal ve Ekonomik Katki Alanlart

Universitenin diger fakiilte ve birimleri tarafindan yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri, egitim faaliyetleri ve toplumsal i¢erikli etkinlikler
2024 KIDR’ye gore soyle siniflandirilmistir:

Sosyal Sorumluluk Projeleri: 2023 yilinda 82 sosyal sorumluluk projesi
hayata gecirilmis, bu projelere 1.462 0&grenci dogrudan katki
sunmustur.

Kadin ve Aile Calismalari: Kadin Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, 2024 boyunca kadin sagligi, toplumsal cinsiyet esitligi ve
erken yasta evlilikler konusunda 6 seminer gergeklestirmistir.

Engelli Bireylere Yonelik Calismalar: Engelsiz Universite Birimi
tarafindan 2023'te gergeklestirilen 4 fiziksel erigim projesi ile iiniversite
kampiisiiniin erisilebilirligi %85 seviyesine ¢ikarilmistir.

Topluma Agik Egitim: Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KUSEM) araciligryla 2023’te 38 farkli kurs ve egitim programi
acilmisg, bu programlara 742 sivil yurttas katilmistir.
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7.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklan

Kilis 7 Aralik Universitesi, toplumsal katkiyr sadece bir “sosyal
sorumluluk™ alani olarak degil; kurumsal varli§inin anlami, stratejik
yoneliminin temel tas1 ve bdlgesel doniisiimiin motor giicii olarak
tanimlar. Bu yaklagim, 2023-2027 Stratejik Plani’nda agik¢a ifade
edilen “bolgeyle biitiinlesen iiniversite” misyonuyla biitiinlesmekte;
2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ise somut ¢ikt1 ve etkileriyle
giiclii bicimde yansimaktadir.

Yonetimsel Kararlilik: Sadece Politika Degil, Aksiyon Plani!

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi, Universite Yonetim Kurulu
kararlariyla sekillenmekte; paydas analizlerine dayali yillik eylem
planlartyla operasyonellestirilmektedir. Bu kapsamda:

Rektorliik ve Kalite Koordinatorliigii liderliginde toplumsal katki
izleme ve degerlendirme siirecleri yliriitiilmekte,

Fakiilte, yliksekokul ve merkezler diizeyinde “Toplumsal Katk1
Sorumlular1” atanmakta,

Her akademik birim i¢in paydas haritalart ve katki temalar
tanimlanarak yillik faaliyet raporlarina entegre edilmektedir.

2024 yilinda yapilan bu sistematik yapilandirmayla toplumsal katk1 tiim
akademik faaliyetlerle entegre edilmistir.

Universite, sinirh biitcesini akilli ydnetisim ve ¢cok paydasli is birlikleri
ile maksimize etmektedir. Toplumsal katki alaninda kullanilan baslica
kaynaklar sunlardir:
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Tablo 7.2. Azla Cok Basarma Stratejisi

Kaynak Tiirii Aciklama 2024 Etkilesimli
Verileri Kullanim
Akademik Insan Akademisyenlerin  saha | 132 Kadin
Giicii odakli projelere katilimi ogretim Kooperatifleri,
elemani Goniilla
aktif gorev | Egitimler
aldi
Uygulama ve KUSEM, ITAMER, | 2023-2024 | Tarim
Arastirma GOCMER gibi merkezler | aras1 47 | danismanlig,
Merkezleri proje gdcmen
ylriitildd | uyumu
seminerleri
Dis Paydas Katkis1 | Belediyeler, STK’lar, | 9 protokol, | Engelli destek
kalkinma ajanslar1 ile is | 18 saha | calismalari,
birlikleri uygulamasi | kirsal
kalkinma
projeleri
Siirdiiriilebilir Mali | BAP, TUBITAK, GAP | 2023’te 1,7 | Kadin
Kaynak Idaresi ve AB fonlari milyon TL | Girisimcilik
kaynak Projesi,
kullanimi Lavanta
Uretimi

Universite biinyesinde 2024 itibarryla 52 farkli toplumsal katki projesi
yiiriitiilmiis, bu projelere dogrudan 7.843 yurttas katilim saglamigtir.

Kadinlara, genglere, go¢menlere ve kirsal ireticiye yoOnelik
uygulamalarda 2023-2024 aras1 katilm %38 oraninda artis
gostermistir.

En az 3 farkli toplumsal paydasla ortak yiiriitiilen proje sayis1 2022°de
4 iken 2024°te 13’e ulagmustir.

Ciinkii Kilis 7 Aralik Universitesi, cografyasina degil, misyonuna
odaklaniyor. Kirilgan bir kentte yer almasina ragmen, krizleri firsata,
kaynak darligin1 yaraticiliga, ¢evresel sorunlari sosyal yenilige
dontistiiren bir {iniversite modeli insa ediyor. Bu modelin anahtari ise
etkili siire¢ yoOnetimi, Olctlilebilir ¢ikti, katilimeir yoOnetisim ve
yayginlastirilabilir iyi uygulamalardir.
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Tablo 7.3. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklar
PUKO | Uygulama Hedef Katilime Ciktilar / Kamt /
Asamas Adi Kitlesi 1 Sayisi Etkiler Kaynak
1
Planla Tarim Kilisli 150+ Bilgi aktarimi, | 2024
Teknolojiler | ciftgiler ve modern  tarim | KIDR
ive Organik | ziraat tekniklerinin Raporu,
Uretim ogrencileri yayginlastirilma
Seminerleri st
Uygula | Kadin  ve | Yerel 80 KOSGEB is | Stratejik
Geng kadin birlikli  egitim, | Plan,
Girisimcilig | girisimcile 12 yeni girisim | Universit
i Destek | r ve projesi e Web
Programi gencler Sitesi
Kontrol | Suriyeli Suriyeli 220 Uyum kolayligi, | 2023
Et Gocmenlere | gdemenler sosyal KIiDR,
Yonelik ve kamu entegrasyon, dil | Strekli
Tiirkge Dil | personeli gelisimi Egitim
Kurslart Merkezi
Raporlari
Onlem | Saglik Kirsal 600+ Erken teshis, | Saglik
Al Tarama ve | bolge saglik Hizmetler
Egitim Tirt | halki okuryazarligi, i MYO,
Projesi kamu saghigma | 2024
katki Etkinlik
Raporlari
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Tablo 7.4. Toplumsal Katki Siirecleri ve Katki Kaynak Dagilim

Alan Faaliyet / Proje Yil is Birligi / Paydas Elde Edilen Sonug /
Adi Etki
Tarim Zeytin 2023 Il Tarim Miidiirliigi, | 150 ¢iftciye egitim
Yetistiriciligi Ziraat Fakiiltesi verilmis, zeytin
Egitimi verimliliginde %12
artig rapor edilmistir.
Lavanta Uretimi | 2024 TAMER, 11 Ozel | 25 doénim lavanta
Yayginlastirma Idaresi ekimi yapilmis, yerel
Projesi ireticilere alternatif
gelir kaynagi
saglanmustir.
Sosyal Miiltecilere 2023— | Kilis Go¢ Idaresi, | 380 miilteci Tiirkge
Tiirkge Dil | 24 Yabanci Diller | egitimi aldi; 120°si
Kurslari Yiiksekokulu istihdama
yonlendirildi.
Kiiltiirel Uluslararast 2023 KIYU Tarih Boliimii | Bélgesel tarihi miras
Mercidabik goriiniir hale getirildi.
Sempozyumu
Ekonomik | Kadin Girisimcilik | 2023 KOSGEB, Kadin ve | 85 kadin girisimcilik
Atolyeleri Aile Caligmalar1 | egitimi aldi, 6 mikro
Aragstirmalar1 ve Uyg. | girisim kuruldu.
Merkezi
Yonetsel Yerel Yonetisim | 2024 Kilis Belediyesi, | Belediye personeline
Egitim Seminerleri Siyaset Bilimi ve | yonelik 5  egitim
Kamu Yonetimi B6l. | oturumu  diizenlendi,
vatandas
memnuniyetinde artis
saglandi.
Cevresel Kampiiste Geri | 2024 Cevre Miihendisligi | Kampiis genelinde 35
Doniisiim ve Atik Bolimii, Kilis | geri doniisim kutusu
Yonetimi Projesi Belediyesi kuruldu, yillik 12 ton
atik geri kazanild1.
Egitim “Lise  Akademi” | 2023 Il Milli Egitim | 16 lisede 1.200
Programi Midirliigi, Egitim | 6grenciye kariyer ve
Fakiiltesi universiteye  hazirlik
destegi verildi.
Saghk Saglik Taramalar1 | 2023— | Saghk Bilimleri | 950 vatandasa saglk
ve Bilgilendirme | 24 Fakiiltesi, Kilis | taramasi yapilds,
Seminerleri Devlet Hastanesi obezite farkindalig
semineri diizenlendi.
Toplumsal | Deprem Bolgesi | 2023 Rehberlik ve | Kahramanmaras
Duyarhlik | Psikososyal Psikolojik merkezli deprem
Destek Hizmeti Danigmanlik, sonrast 400 kisiye grup
STK’lar terapisi ve danismanlik

verildi.
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7.2. Toplumsal Katki Performansi

Kilis 7 Aralik Universitesi, toplumsal katkiyr sadece bir dis paydas
iligkisi degil, ayni zamanda kurumsal sorumlulugun ve yerel
kalkinmanin ayrilmaz bir bileseni olarak konumlandirmaktadir. Bu
anlayls, 2023-2027 Stratejik Plani’'nda belirlenen “Toplumsal
Sorumluluk ve Paydas Katiliminin Gili¢lendirilmesi” stratejik hedefi
dogrultusunda yapilandirilmigtir. Topluma hizmet faaliyetlerinin
sistematik bicimde izlenmesi, degerlendirilmesi ve ¢iktilarinin
Ol¢iilmesi tiniversitenin kurumsal performans gostergeleri arasinda yer
almaktadir.

Performansin Temel Gostergeleri:

o Toplumsal Katki Etkinlik Sayis1 (2023-2024): Universite
genelinde 2024 yihi itibartyla 132 sosyal, kiiltiirel ve gevresel
etkinlik gergeklestirilmistir. Bu etkinlikler arasinda kadin
girisimciligi  seminerleri, yerel tarim destek c¢alistaylari,
miiltecilere yonelik dil kurslar1 ve 6grenci goniilliiliik projeleri
one ¢ikmaktadir.

« Toplumsal Katki Faaliyetlerine Ogrenci Katihm: 2024
yilinda 3.417 égrenci, topluma hizmet faaliyetlerinde aktif
gorev almistir. Bu sayi, toplam Ogrenci niifusunun %40’ma
denk gelmekte ve Ogrencilerin sosyal sorumluluk bilincine
isaret etmektedir.

e Paydas Memnuniyeti: Universitenin diizenledigi dis paydas
anketlerine gore (2024), yerel kamu kurumlar1 ve STK’larin
%8871, TUniversitenin  toplumsal katki  faaliyetlerinden
memnuniyet duyduklarini ifade etmistir.

o Toplumsal Katki Odaklh Proje Sayisi: 2023-2024 doneminde
BAP ve Dis Kaynakli projeler kapsaminda toplam 22 proje
dogrudan toplumsal katki temali1 olarak desteklenmistir. Bu
projelerden 5’1 yerel ekonomik kalkinmayi, 4’ii dezavantajl
gruplarin giiclendirilmesini ve 3’1 ¢evresel siirdiiriilebilirligi
hedeflemistir.

e Yihk Toplumsal Katki Harcamasi: Universitenin
blitcesinden 2024 yilinda 1.75 milyon TL, toplumsal katki
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faaliyetlerine tahsis edilmistir. Bu tutar, Onceki yila gore
%1611k bir artig gdstermektedir.

Etkilesimli Sonuclar:

o Kilis Tarmm il Miidiirliigii ile ortak yiiriitiilen “Yerel Tohumun
Giicli” projesi kapsaminda 7 farkli kdyde tarimsal egitim
verilmis ve 120 ¢ift¢iye uygulamali danismanlik sunulmustur.

o  Gog Idaresi ve iiniversite ortakligiyla gergeklestirilen “Uyum ve
Dil Egitim Programi1” ile 2024 yili i¢inde 240 Suriyeli
siginmactya Tiirkce egitimi verilmistir.

« Egitim Fakilltesi tarafindan yiirtitiilen “Kdy Okullarina Géniilli
Ogretmenlik Projesi” kapsaminda 18 kdy okuluna 54 &grenci
Ogretmen destegi saglanmistir.

Bu gostergeler ve wuygulamalar, {iniversitenin toplumsal katki
performansinin  stratejik hedeflerle uyumlu, siirdiiriilebilir ve
olciilebilir bir diizlemde yiiriitildiigiinii gdstermektedir. Ayrica elde
edilen veriler yillik olarak degerlendirilmekte ve kalite yonetim
dongiisii i¢inde siirekli iyilestirmeye konu olmaktadir.
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Tablo 7.5. Toplumsal Katki Performans1 Ol¢iimii

PUKO | Uygulama Ornegi | Performans Ilgili Faaliyet | Kamt/Referans

Asamasi Verisi

Planla Kilis tarimina | 2023 sonu | Tarimda bilgi | KIDR 2024, s. 42
yonelik egitim | itibariyle 8 yeni | temelli iretim
programlariin egitim modiili | modeli
planlanmasi (Ziraat | tasarlandi
Fakiiltesi & 1l
Tarim Midiirligi
is birligi)

Deprem sonrast | 5 uzman ekip | Afet sonrasi | Stratejik Plan
psikososyal destek | yapilandirildi toplumsal 2023-2027,
stratejilerinin iyilesme Amag 5
geligtirilmesi stratejisi

(Psikoloji & Saglik

Bilimleri

béliimleri)

Uygula Topluma acik | 2023’te 300+ | Kadinin (Kadin ve Aile
"Kadm kadina ulagan 4 | giiclendirilmesi | Calismalart
Kooperatifciligi" seminer Uygulama
seminerleri gerceklestirildi Merkezi Raporu,

2023)
Cocuk Universitesi | 2024  ilkbahar | Egitime erken | (KIDR 2024, s.
etkinlikleri (— | doneminde 450 | erigim ve | 51)
drama -  spor | ilkdgretim farkindalik
atolyeleri) Ogrencisine
ulasildi
Kontrol | Paydas geri | %87 Katki odakli | (KIDR 2024, s.
Et bildirim anketleri — | memnuniyet toplumsal etki | 50)
Il Milli Egitim | diizeyi degerlendirme
Miidirligi ile | raporland:
yapilan etki analizi
"Topluma  Katki | 12 farkli | Siire¢ takibi ve | Universite Kalite
Faaliyetleri Izleme | toplumsal proje | performans Komisyonu
Paneli" kurulmast izleme altinda raporlama Toplant1
Tutanaklar1, 2024

Onlem Diisiik katilimh | Katilim Tletisim (Spor  Bilimleri

Al sosyal etkinliklerde | %35’ten %58’¢ | stratejisi Birimi Yillik
revizyon (spor | ¢ikarild: iyilestirme Raporu, 2024)
faaliyetleri -
kiiltiirel geziler)

Engelli bireyler | 3 binada | Erisilebilirlik ve | (Engelsiz

icin katilim | erisilebilirlik kapsayicilik Universite
kolaylastirict artirlldi, 2 yeni Koordinatorliigii
fiziksel rampa  sistemi Faaliyet Raporu,
diizenlemeler kuruldu 2024)
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8. iZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME

Kilis 7 Aralik Universitesi, kalite giivencesi sistemini yalnizca bir idari
zorunluluk degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisimin en temel yap1 tasi
olarak gormektedir. Universite, her diizeyde vyiiriittiigii faaliyetleri
stratejik hedeflerle iliskilendirerek planlamakta, bu faaliyetleri siirekli
olarak oOl¢mekte ve degerlendirme sonuclarini seffaflik ilkesi
cercevesinde kamuoyuyla paylasmaktadir. Tiim bu siiregler, PUKO
(Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) déngiisiine entegre bigimde
yapilandirilmakta; boylece kalite glivence sistemine siirdiiriilebilirlik ve
stirekli iyilestirme bilinci kazandirilmaktadir.

Universite genelinde yiiriitiillen tiim akademik, idari, arastirma ve
toplumsal katki siiregleri, belirli performans gostergeleri ile yakindan
izlenmekte ve dlciilmektedir. 2024 yili KIDR verilerine gére, birim
kalite komisyonlarinin %100’ yillik faaliyet raporlarini belirlenen
performans gostergelerine gore hazirlamis ve izleme raporlari
dogrultusunda stratejik hedeflere katki oranlarini degerlendirmistir. Bu
baglamda, sadece sonuglara odakli degil, siirece odaklanan bir kalite
yonetim anlayist gelistirilmistir.

Kalite gilivencesi sisteminin bir diger dikkat ¢eken boyutu, 6l¢me ve
degerlendirme sonuglarinin kurumsal karar alma siireclerine dogrudan
yansitilmasidir.  Ogrenci  memnuniyetinden  dgretim  eleman
performansina, AR-GE etkinliklerinden toplumsal katki faaliyetlerine
kadar her alanda izleme verileri yonetisim mekanizmalarinin temel
girdisi olarak kullanilmakta; bdylece kanita dayali yonetisim kiiltiirii
kurumsallagsmaktadir.

Ayrica, kalite gostergeleri sadece ge¢misin muhasebesi olarak degil,
gelecege dair bir rehber olarak da ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
tniversite, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini de siirece dahil
ederek daha kapsayict ve etkili bir izleme ve degerlendirme
mekanizmas: kurmustur. Dis degerlendirme siireclerinde (YOKAK
degerlendirmeleri, akreditasyon, bagimsiz denetimler vb.) elde edilen
bulgular, iiniversitenin i¢ kalite giivence sistemini beslemekte ve
stratejik  gelisim planlarmin  yeniden yapilandirilmasina katk:
sunmaktadir.

Sonug olarak Kilis 7 Aralik Universitesi, veriye dayali, biitiinciil ve
etkilesimli bir kalite yonetim sistemi insa ederek, yalnizca bugtinii degil
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gelecegi de sekillendiren, siirekli 68renen ve gelisen bir yiiksekdgretim
kurumu olma vizyonunu kararlilikla stirdiirmektedir.

Tablo 8.1.Entegre Kurumsal izleme, Ol¢me ve Degerlendirme Yapisi

Boyut PUKO Faaliyet / izleme Arac Kanit / Veri
Asamasi Uygulama Kaynag
1. Planla Stratejik  Plan | Paydas 2023-2027
Liderlik, Hazirlik Siireci analizi, hedef | Stratejik Plan,
Yonetisim belirleme Senato ve UYK
ve Kalite oturumlari tutanaklari
Uygula | Yonetisim Komisyon Web sayfasi,
Yapisinin faaliyet Komisyon
Gtiglendirilmesi | raporlari Raporlari
(Kurullar, (https://kilis.edu.tr)
Komisyonlar)
Kontrol | Kalite Faaliyet KIDR 2024, Ig
Et Komisyonu izleme Kalite Giivence
Yillik cizelgeleri Raporlari
Degerlendirme
Toplantilari
Onlem | Kalite Uygulama KIDR 2024,
Al Gelistirme sonrast analiz | Universite Eylem
Eylem raporlari Planlart
Planlarinin
Olusturulmasi
2. Egitim Planla Bologna Siireci | Miifredat Fakiilte Kurulu
ve ve TYYC | gilincelleme Kararlari, Bologna
Ogretim Uyumlu cizelgeleri Koordinatorligii
Program verileri
Gtincellemeleri
Uygula | Olgme- Ogrenci geri | Ogrenci Anket
Degerlendirme bildirim Sonuglar1  (KIDR
Uygulamalar1 anketleri, 2024), Ders izleme
(anketler, rubrik Raporlari
rubrikler) analizleri
Kontrol | Program Yillik Akademik  Birim
Et Ciktilarinin program Raporlar
[zlenmesi degerlendirme
formlari
Onlem | Miifredat Gozden 2023-2024 Egitim
Al iyilestirme gecirme Ogretim  Kurulu
Onerilerinin toplanti Notlar1
uygulanmasi tutanaklari

177


https://kilis.edu.tr/

3. Planla BAP ve dis | Proje bagvuru | BAP
Arastirma kaynakli proje | ve Koordinatorliigi
ve hedeflerinin degerlendirme | Strateji Raporlari,
Gelistirme belirlenmesi kriterleri KIDR 2024
Uygula | Arastirma APS, Aragtirma Veri
Ciktilarinin YOKSIS veri | Tabanlari, Fakiilte
Takibi (yayin, | girisleri Akademik
patent, proje) Performans
Raporlari
Kontrol | Performans Yillik KIDR 2024,
Et Degerlendirme | akademik Fakiilte = Toplant1
Toplantilar degerlendirme | Tutanaklari
toplantilari
Onlem Arastirma Katilimer BAP Faaliyet
Al Gelistirme listeleri, etki | Raporlari, Katilim
Atolyeleri, Proje | analizi Sertifikalari
Yazma
Egitimleri
4. Planla Toplum Yillik faaliyet | Stratejik Plan
Toplumsal Yararina Proje | planlari, 2023-2027, Sosyal
Katki Hedeflerinin paydas ihtiya¢ | Sorumluluk
Belirlenmesi analizleri Komisyonu
Ciktilart
Uygula | Sosyal Etkinlik Etkinlik  Afisleri,
Sorumluluk raporlari, Katilim Belgeleri,
Projeleri (Kilis | katilimer Web Duyurulart
Kadin sayilari
Calismalari,
Go¢ ve Uyum
caligmalar1 vb.)
Kontrol | Etki Analizi ve | Anket KIiDR 2024,
Et Paydas formlari, Paydas Goriisleri
Memnuniyet sonug
Olgiimleri raporlari
Onlem Yeni is birligi | Protokol Protokol Arsivleri,
Al protokolleri, belgeleri, 2024 Faaliyet
saha arastirmasi | revize planlar | Raporlari

tabanli
iyilestirmeler
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9. SUREC YONETIMI

Kilis 7 Arahk Universitesi, yiiksekdgretimde kurumsal Kkaliteyi
siirdiiriilebilir kilmanin en temel araclarindan biri olarak siireg
yonetimini stratejik bir 6ncelik olarak benimsemistir. Universite,
yalnizca mevzuat temelli isleyisi degil; etkin, 6l¢iilebilir, iyilestirilebilir
ve seffaf siirecleri esas alarak c¢agdas yonetim anlayisini hayata
gecirmektedir.

Stratejik Dayanaklar

Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani’nda belirtilen amaglara bagl
kalarak siireclerin tanimlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesi esas alinmistir. Siire¢ yonetimi sadece idari bir
gorev degil, ayn1 zamanda yOnetisim, hesap verebilirlik, i¢ kontrol ve
kalite giivencesi mekanizmasi olarak goriilmektedir.

Siire¢ Yaklasiminin Temel Unsurlar:

Siire¢c Envanteri: Tim akademik ve idari birimlere ait siirecler
tanimlanmuis, siire¢ sahipleri ve is akislar1 belirlenmistir.

Siire¢ Performans Gostergeleri: Her siirecin ¢iktisi, stiresi, etkililigi
ve paydas memnuniyetine dayali performans gOstergeleri
tanimlanmaistir.

Siire¢c Yonetimi El Kitabi: Universitenin kendi dzgiin yapisina gore
hazirlanmis rehber belge olarak tiim birimlerde kullanimdadir.

Yilhik Gozden Gecirme: Sireclerin yilda en az bir kez
degerlendirilmesi ve varsa giincellenmesi zorunlu hale getirilmistir.

Egitim ve Ogretimde Siire¢ Yonetimi

Egitim fakiiltelerinden miihendislik boliimlerine kadar tiim akademik
birimlerde miifredat giincelleme, ders ag¢ma/kapama, sinav
diizenlemeleri gibi akademik siirecler seffaf bicimde tanimlanmis ve
dijital platformlarda izlenebilir hale getirilmistir. Ornegin, Egitim
Fakiiltesi’nde “Program Gelistirme Siireci” hem TYYC hem Bologna
siireci kriterlerine gore yapilandirilmistir.
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Idari Siireclerde Entegrasyon

Idari birimlerde ise satin alma, personel islemleri, biitce hazirligi,
Ogrenci isleri gibi siireglerde performans olgiitleri belirlenmis, siire¢ ici
kontrol mekanizmalart kurulmustur. 2024 yilinda 180 siirecin %72’si
aktif olarak izlenmis ve bu siireclerden 19'u dogrudan iyilestirme
uygulamasiyla giincellenmistir.

I¢ Kontrol ve Risk Temelli Siire¢ Degerlendirmesi

Siire¢ yonetimi ¢alismalari, tiniversitenin i¢ kontrol sistemi ile entegre
bicimde yliriitiilmekte; siire¢ riskleri belirlenmekte ve risk skorlari ile
onceliklendirme yapilmaktadir. Bdylece yalnizca isleyise degil,
isleyisin giivenligine ve siirdiiriilebilirligine de odaklanilmstir.

Gozlenebilirlik ve Hesap Verebilirlik

Stire¢ performans verileri diizenli olarak kalite komisyonlarina,
yonetim kurullarma ve KIDR hazirlik ekiplerine sunulmakta; dlgiimler
neticesinde alinan kararlar uygulama planlarina entegre edilmektedir.
Stire¢ odakli bu yaklasim sayesinde kurumsal hafiza giiglendirilmekte,
veri temelli karar alma kiiltiiri yayginlastiriimaktadir.
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Tablo 9.1. Siire¢c Yonetimi Gelisim Alanlari ve 2025-2029 Ongoriileri Tablosu

Gelisim Mevcut Hedeflenen Iyilestirme Ol¢iilebilir
Alam Durum (2024) Durum Stratejileri Hedefler
(2029)
1. Siire¢ %72 siire¢ | %100 giincel | Her yil | Yildaenaz 1
Envanteri giincel ve tanimlt | sistematik kez tim
Giincelligi stireg sirec  gbzden | siireglerin
gecirme gbzden
gegcirilmesi
2. Dijital %45 stireg | Tim  temel | Yazilim ve | 2027’ye
Siirec dijitalde stireglerin otomasyon kadar %90
Takibi izlenebilir otomasyon altyapisinin dijital
sistemine giiclendirilmesi | entegrasyon
entegre
edilmesi
3. Performans Akademik Program bazli | Tim
Akademik gostergesi stire¢ performans programlarin
Siirec¢ siirh KPI’lart gostergesi yilda 2 kez
Performansi belirlenmis gelistirme performans
izleme ve Olciilen Olclimii
4. idari Geri  bildirim | Idari Ic miisteri | %80
Siireclerin siirl stireglerde memnuniyet memnuniyet
Etkililigi paydas geri | anketleri, 6 | diizeyine
bildirimi ile | ayda bir ulasilmasi
iyilestirme
5. Siirec Iyilestirmelerin | Her birimde | Birim  kalite | 2026
Iyilestirme kayit altina | yildaenazbir | sorumlusu itibartyla
Kiiltiirii alinmasi sinirlt | siireg takipli yilik 40+
iyilestirme iyilestirme iyilestirme
projesi planlar1 uygulamasi
6. Egitim ve | Egitimler Tim  stireg | Siire¢ yonetimi | Yillik egitim
Farkindalik | sistematik sorumlularina | e-egitim ve | katilim
stireclere yilda 1 defa | seminer serileri | orani: %95
entegere egitim
edilmemis
durumda
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10. DIJITALLESME VE BIiLGI YONETIMI

Veriden Degere, Bilgiden Stratejiye: Dijitallesme...

Kilis 7 Aralik Universitesi, dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir
zorunluluk olarak degil; kurumsal doniisiim, bilgiye dayali yonetim ve
stirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin temel tas1 olarak benimsemistir.
Universitenin ~ dijitallesme  vizyonu, karar destek sistemlerinin
giiclendirilmesi, veriye dayal1 yonetisim yapisinin yayginlastirilmasi ve
tim paydaglarin  dijital kabiliyetlerinin  artirilmast  ilkelerine
dayanmaktadir.

Stratejik Hedeflerle Uyum:

2023-2027 Stratejik Plani’nda dijitallesme, “Kurumsal Gelisim ve
Yonetim Kapasitesinin Giiglendirilmesi” baslig1 altinda asagidaki
amaglarla biitiinlestirilmistir:

Biitiinctil bilgi yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi,
Tiim akademik ve idari siire¢lerin dijital ortama taginmasi,
Verinin dogru, giincel ve giivenli bicimde yonetilmesi,

Acik bilim ve agik erisim kiiltiiriiniin desteklenmesi.

Uygulama Altyapist ve Sistemler:

Universite, dijitallesme yolculugunu gesitli bilgi yonetimi sistemleri
tizerinden yapilandirmistir:

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS): Ogrenci isleri siirecleri, danismanlik,
ders segimleri.

Akademik Performans Sistemi APS, (YOKSIS’e dayal1): Yayn, proje
ve egitim performanslarinin veri bazli izlenmesi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Evraklarin dijital ortamda
arsivlenmesi ve takibi.

Uzaktan Egitim LMS Platformu: Cevrim ig¢i ders, 6dev, sinav ve canli
oturum sistemleri.
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Acik Erisim Arsivi: Bilimsel yayinlarin dijital platformda erisime
agilmasi.

Gergeklesen Uygulamalar ve Nicel Gostergeler (2024 KIDR
verilerine gore)

Universitede iiretilen i¢/dis raporlarin %100’ dijital olarak derlenmis
ve EBYS iizerinden sistematiklestirilmistir.

Acik erisim platformunda 1.000’in iizerinde akademik yayina erigim
saglanmistir.

2023-2024 dgretim yilinda cevrim igi zorunlu ders uygulamalari (AIT,
TDE, Ingilizce) %95 oraninda yiiriitiilmiistiir.

OBS sistemi {izerinden 100.000’in iizerinde 0grenci-6gretim elemant
etkilesimi gerceklestirilmistir.

Bilgi yonetimi, Kilis 7 Aralik Universitesi’nde:
Karar alma siireglerine anlik veri entegrasyonu saglamak,

Kalite izleme raporlarimin dijital ortamda olusturulmasini miimkiin

kilmak,

Akademik ve idari birimlerin kendi performanslarini izleyebilecegi
panolar tasarlamatk,
amaciyla kullanilmaktadir.

Bilgi yonetimi sistemleri sayesinde, i¢ ve dis paydas raporlari, 6z
degerlendirmeler, memnuniyet analizleri, Ogretim elemam geri
bildirimleri, otomatik olarak sistemden alinmakta ve kalite yonetim
siireclerine dahil edilmektedir.

Web Sistemleri ve Erisilebilirlik

Universitenin ana sayfasi ve birim sayfalar1 responsive ve erisilebilir
altyap1 ile yenilenmistir.

“Acik Ders Malzemeleri”, “Sanal Kampiis Turu” gibi kullanici odakl
yenilikler 2024 yilinda devreye alinmastir.

Engelli bireyler icin erisilebilir icerik standartlar1 uygulanmaya
baglanmistir.
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Tablo 10.1. Dijitallesme ve Bilgi Yonetimi Uygulamalari

PUKO Uygulama / Gergeklesme Sorumlu Birim Gostergeler /
Asamasi Faaliyet Ad1 Yih Kanitlar
Planla Dijitallesme 2023 Bilgi islem Daire | Stratejik Plan

Strateji Belgesi Bagkanlig1 2023-2027,
Hazirlig: Idare  Faaliyet
Raporlari
YOKSIS, EBYS, | 2023 Bilgi Islem DB, | EBYS kurulum
TURKSAT Ogrenci Isleri DB | raporu, e-devlet
Entegrasyon uyumluluk
Planlamasi ciktilar
Uygula | EBYS (Elektronik | 2023-2024 Bilgi Islem DB, | 2024  KIDR,
Belge Yonetim Tim %95  kullanim
Sistemi) Kullanimi Akademik/idari orani
Birimler
UZEM Portali ve | 2023 UZEM, Yazilim | UZEM kullanici
Canli Ders Sistemi Ekibi istatistikleri,
Gelistirme ders videolar1
E-Kiitiiphane 2024 Kiitiiphane ve | 124.500 dijital
Kaynaklarinin Dokiimantasyon kaynak, 17.500
Artirilmasi DB akademik dergi
erigimi
Kontrol | Bilgi  Sistemleri | 2024 Kalite Komisyonu, | %86 kullanici
Et Kullanici BIDB memnuniyet
Memnuniyet orani (2024
Anketi KiDR)
Web Sitesi | 2023-2024 Kurumsal Iletisim | 120°den  fazla
Gilincelleme ve Koordinatorliigii sayfa revizyonu,
Uyum Denetimi mobil
uyumluluk testi
Onlem Siber Giivenlik | 2024 Bilgi islem DB Giivenlik
Al Altyapi sertifikasi
Gtliglendirmesi raporlari,
firewall
raporlari
Personel ve | 2023-2024 Siirekli Egitim | 9 egitim
Ogrencilere Merkezi (SEM) programi, 740
Yo6nelik Dijital katilime1, %91,3
Okuryazarlik memnuniyet
Egitimleri
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11. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK VE RiSK YONETIMi

Kilis 7 Aralik Universitesi, yiiksekdgretimde karsi karsiya kalman hizl
degisim, Dbelirsizlik ve artan rekabet ortaminda, kurumsal
stirdiiriilebilirligi yalnizca yonetsel bir gereklilik degil; ayn1 zamanda
gelecege dair stratejik bir yatirim olarak gdrmektedir. Universite,
egitim-0gretimden arastirmaya, mali yonetimden toplumsal katkiya
kadar tiim faaliyet alanlarinda siirekliligi, seffafligi, hesap verebilirligi
ve stratejik dayaniklilig1 6nceleyen bir yap1 gelistirmistir.

Stratejik Planla Uyumlu Kurumsal Dayanikhilik

Universitenin 2023-2027 Stratejik Plani'nda yer alan “Kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi”, “krizlere hazirlikli olma”, “kaynaklarin
stirdiiriilebilir yonetimi” gibi hedefler dogrultusunda; i¢ ve dis denetim
mekanizmalari ile desteklenen bir yap1 kurulmusgtur.

I¢ Kontrol Standartlarina uygun olarak tiim birimlerde is akis semalari,
gorev tanimlari, risk analizleri ve 6nleyici tedbir planlart hazirlanmis ve
bu belgeler giincellenmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen Birim
Faaliyet Raporlari, 2024 yilinda %100 tamamlanma oranina ulasarak
tiim birimlerin kurumsal hedeflere katkisin1 somutlagtirmistir.

Ic Kontrol Degerlendirme Raporlari, yilda iki kez iist yonetime
sunularak yonetsel karar alma stireclerine girdi saglamaktadir.

Risk Yonetimi: Kapsayici ve Ongoriilii Yapi

Universite, 2024 yilinda “Kurumsal Risk Y®&netimi Envanteri’ni
olusturarak tiim birimlerde risk siniflandirmalarini ve eylem planlarini
igeren biitiinciil bir risk yonetimi sistemi kurmustur. Riskler; stratejik,
operasyonel, mali, bilgi giivenligi ve ¢evresel olmak iizere bes ana
baglikta toplanmistir.

One ¢ikan risk alanlar1 ve 6rnek uygulamalar:

Akademik Riskler: Ogrenci sayisinda dalgalanma riskine karsi tercih
analizi caligmalar1 ve yeni program agilig stratejileri.

Mali Riskler: Biitce acig1 riski i¢in ¢ok yilli biitgeleme modeli, kaynak
cesitlendirme ve bagis yonetimi uygulamalari.
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Bilgi Giivenligi: ISO 27001 Bilgi Giivenligi standardina uygun olarak
BT sistemlerinde erisim yetkilendirme ve siber saldir1 simiilasyonlari
yapilmas.

Cevresel Riskler: iklim degisikligine kars1 yesil kampiis politikalari,
yagmur suyu geri kazanim sistemleri.

Cevresel ve Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

2024 KIDR verilerine gore, iiniversite:

13 farkli sosyal sorumluluk projesi, 26 goniilliiliik faaliyeti, 5 ¢evre
bilinci egitimi diizenlemistir.

Engelsiz Universite c¢alismalar1 kapsaminda tiim yeni yapilarda

erisilebilirlik standartlar1 gozetilmistir.

Yesil Kampiis Projesi kapsaminda enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, atik ayrigtirma iiniteleri ve su tasarruflu peyzaj sistemleri
uygulanmigtir.

PUKO Déngiisii ile Entegre Siirdiiriilebilirlik

Kilis 7 Aralik Universitesi, tiim bu siirdiiriilebilirlik ve risk yonetimi
faaliyetlerini PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al)
dongiisiine entegre sekilde yliriitmektedir:

Planla: Stratejik plan hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ve risk
planlar1 olusturulur.

Uygula: lgili birimler faaliyetleri yiiriitiir, biitce tahsisleri yapilir, i¢
kontrol belgeleri uygulanir.

Kontrol Et: Performans gostergeleri, i¢ denetim sonuglar1 ve KIDR
verileriyle izleme yapilir.

Onlem Al: Geri bildirimler 1518inda siirecler giincellenir, yeni riskler
icin Onleyici adimlar atilir.
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Tablo 10.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yonetimi Uygulamalar

PUKO Uygulama Ornek Uygulama / Gergeklesen Kamit /
Asamasi Alam Faaliyet Faaliyet (2024) Kaynak
Planla Stratejik 2023-2027 Stratejik | Stratejik Amag¢ 5 | 2023-2027

Dayaniklilik Plan’da “Kurumsal | dogrultusunda tiim | Stratejik
Kapasiteyi Artirma” | birimlere yonelik i¢ | Plan, KIDR
hedefi tanimland1 kontrol eylem | 2024
planlar1 olusturuldu
Risk Yoénetimi Risk Envanteri | Tiim KIDR 2024,
hazirlanmasi ve | akademik/idari i¢ Kontrol
siniflandirilmasi birimlerden  risk | Eylem Plani
bildirim  formlar1
alindi ve analiz
edildi
Uygula Bilgi Giivenligi ISO 27001 Bilgi | 3 farkli egitim | Bilgi Islem
Giivenligi egitimleri | programi, 1 senaryo | Daire
ve siber saldir1 | uygulamasi Bagkanligi
simiilasyonlari gerceklestirildi raporu
Mali Cok wyilli biitge | 2024 yilinda 3 dis | Strateji
Siirdiirtilebilirlik | yonetimi ve bagis | fon kaynag1 | Gelistirme
kaynaklarmin (TUBITAK, DB, KiDR
¢esitlendirilmesi Erasmus+) aktif | 2024
hale getirildi
Kontrol | I¢ Kontrol Yilda iki kez I¢ | 2024’te 2 rapor | I¢ Kontrol
Et Kontrol Raporu | hazirlandi, 5 risk | Birimi
hazirlanmast alaninda zafiyet | Raporu
tespiti yapildi
Faaliyet Takibi Birim Faaliyet | 23 birimden %100 | KiDR 2024
Raporlar ile yillik | rapor doniisi
hedef saglandi
degerlendirme
Onlem Siirekli Yeni risk alanlarina | 2024 yili sonunda | Senato
Al Tyilestirme kars1 onleyici | Bilgi Giivenligi | Kararlari,
stireglerin Protokolii Bilgi Islem
gelistirilmesi giincellendi, “Kriz
Ani Miidahale
Plan1” yayimlandi
Siirdiiriilebilirlik | Cevre ve iklim | “Yesil ~ Kampiis” | Toplumsal
Farkindalig1 degisikligi temelli | paneli, ¢evre dostu | Katki
egitim ve | bina tasarimi | Faaliyet
bilin¢lendirme egitimi Raporu
faaliyetleri 2024
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12. ORNEK iYi UYGULAMALAR

Kilis 7 Aralik Universitesi, kalite giivencesi sisteminin
igsellestirilmesine yonelik olarak sadece zorunlu diizenlemeleri degil;
aynt zamanda Oncili, yenilikci ve model olabilecek 6rnek iyi
uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Universite, bu uygulamalari
yalnizca siire¢ verimliligini artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal
katkiy1, egitim niteligini ve yonetisim kiiltiirinii gliclendirmek igin
sistematik bigimde hayata gegirmektedir.

Asagidaki alanlarda gercgeklestirilen iyi uygulamalar, {iniversitenin
stirdiiriilebilir kalite vizyonunun somut gostergeleridir:

Egitim ve Ogretim Boyutu

Program Izleme Sistemi: 2024 yilinda Bologna uyumlu olarak program
izleme ve glincelleme siireci %87 oraninda tamamlandi. Her fakiiltenin
kendi akademik kurulunda yilda en az bir kez program degerlendirme
yapilmas1 zorunlu hale getirildi.

Egitim Fakiiltesi Uygulama Ornegi: Stmf Ogretmenligi Programi'nda
ders planlart TYYC ve 6grenci is yiikiine gore yeniden diizenlendi.
2024 yili itibariyla %92 6grenci memnuniyeti saglandi.

Uzaktan Egitimde FEtkinlik Artisi: Dijital igerik iiretim stiidyosu
kurularak 187 video ders hazirlandi. Uzaktan egitimde kullanilan
kaynaklarin ¢esitliligi %55 oraninda artirilda.

Arastirma ve Gelistirme Boyutu

BAP  Yonetimindeki  Otomasyon  Sistemi: BAP  bagvurulari,
degerlendirmeleri ve biit¢e takibi tamamen dijital ortama aktarildi.
Stireclerin tamamlanma siiresi %40 kisaltildi.

ITAMER Uygulamasi: ITAMER biinyesinde vyiiriitiilen 9 farkl1 projeyle
bolgesel kalkinma alaninda iiniversite-toplum is birligi modeli
olusturuldu.

Arastirma Performansi Izleme Sistemi: Ogretim elemanlarinin yayin,
atif ve proje faaliyetleri bireysel portfolyo olarak takip edilmekte.
2024’te  bu sistem iizerinden 138 Ogretim {iyesi performans
degerlendirmesine alind1.
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Uluslararasilasma Boyutu

Uluslararas: Ogrenci Danismanligi Sistemi: Uluslararas1 dgrenciler
icin hem akademik hem sosyal uyum siirecini destekleyen danigsmanlik
modeli gelistirildi. 2024 yil1 itibartyla memnuniyet orani %89.

Ikili Anlasmalarda Artis: Erasmus+ kapsaminda anlasmali kurum
sayist 42°den 68’e cikarildi. Bu artig, dgrenci ve Ogretim elemani
hareketliligini %35 oraninda yiikseltti.

Yonetisim ve Kalite Yonetimi Boyutu

Birim Kalite Komisyonlari Aktiflestirildi: Her akademik ve idari
birimde kalite temsilcileri ilizerinden izleme ve raporlama zinciri
kuruldu. 2024°te birimlerin %100’ii yillik kalite raporunu KIDR
sistemine ytikledi.

I¢ Kontrol Eylem Planlari: Tiim birimlerde i¢ kontrol matrisleri ve risk
envanteri olusturularak yiiksek riskli alanlara yonelik 27 eylem plant
devreye alind1.

Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Zeytin Uretimi ve AR-GE Calismalari: Universitenin, Ziraat bilimleri
uygulama alaninda 2024°te 2.400 litre zeytinyagi iiretildi, satistan elde
edilen gelir sosyal sorumluluk projelerine aktarildi.

Kadin Kooperatifleri ile Is Birligi: Kadm girisimciligini destekleyen 5
egitim modilii gelistirildi. 3 yerel kooperatifle ortak iiretim ve
pazarlama ag1 kuruldu.

Yesil Kampiis Uygulamalari: 2024’te plastik kullanimini azaltmaya
yonelik kampanya ve agaclandirma projeleriyle ¢evresel farkindalik
faaliyetleri yayginlagtirildi.

Izleme, Olcme ve Degerlendirme Boyutu

PUKO Tabanli Entegrasyon Haritasi: Her fakiilte i¢in PUKO
dongiisiine dayali uygulama matrisleri hazirlandi. 2024'te 12 birimde i¢
tetkik yapildi.

Performans Gostergeleri Ile Izleme: Tim faaliyetlerin yillik
gerceklesme orani, stratejik hedeflerle iliskilendirilerek degerlendirildi.

201



Tablo 11.1. Ornek Iyi Uygulamalar

PUKO Uygulama Ad1 Kapsam / Uygulama Cikt1/ Gelisim /
Asamasi Birim Aciklamasi Basan Sonug¢
Oram
Planla Dijital Arsiv ve | Rektorliik, Evraklarin %100 gecis | Zaman
EBYS Fakdilteler dijital saglandi, tasarrufu %37,
Entegrasyonu ortamda manuel siireg | belge
arsivlenmesi %0’a indi giivenligi
ve belge saglandi
akisinin
otomasyona
alinmasi
Uygula APS (Akademik | Tim Yayin, proje | 623 ogretim | Yillik
Performans akademik ve elemani akademik ¢ikt1
Sistemi) personel etkinliklerin sisteme veri | ortalamasi
puanlanarak girigi yapti %14 artt1
performans
takibi
yapilmasi
Kontrol Et Ogrenci Tiim 8396 Ogrenci Yemekhane,
Memnuniyet akademik ogrenciden memnuniyeti | kiitiphane ve
Anketleri birimler geri bildirim | %78,7 olarak | ulasim
alindi, olctildi hizmetleri
memnuniyet revize edildi
skorlar1
analiz edildi
Onlem Al Ic Kontrol ve | Idari 108 personele | Risk raporu | Risk azaltim
Risk  Yonetimi | Birimler i¢ kontrol ve | tamamlandi, | puam %22
Egitimi risk  egitimi | kritik oraninda
verildi siiregler iyilestirildi
yeniden
tasarlandi
Planla Kadm ve Engelli | Kurumsal / | Erisilebilirlik, | 12 program | Katilime1
Caligmalar Toplumsal esitlik ve | planlandi, sayist 1800+,
Koordinatorliigi | Katki toplumsal 9u etki raporland1
duyarlilik tamamland1
amach yillik
faaliyet plani
olusturuldu
Uygula TOMER — | Uluslararast | 43  iilkeden | %94 basar1 | Uluslararasi
Uluslararasi Ogrenci ogrenciye orani, 318 | Ogrenci
Ogrenciye Ofisi Tiirkce ogrenciye entegrasyonu
Tiirkge Ogretimi egitimi sertifika kolaylastirildi
saglandi verildi
Kontrol Et Dis Paydas | Mezunlar, 2024’te 17 | %81 paydas | Miifredat
Anketleri STK’lar, dis  paydas | memnuniyeti | gelistirme
Isverenler kurulusla geri siirecine
bildirim entegre edildi
toplandi
Onlem Al Tarim ve Gida | Ziraat Iklim odakli | %26 verim | Tarim
Ar-Ge Destek | Fakiiltesi + | siirdiiriilebilir | artist topluluklariyla
Projesi ITAMER tarim saglandi is birligi
calismalari protokolleri
imzalandi
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13. GELISIME ACIK ALANLAR VE HEDEFLER

Kilis 7 Aralik Universitesi, kalite giivencesi sisteminin temel ilkesi olan
siirekli iyilestirme anlayisini, sadece bir kalite kriteri olarak degil;
ayni zamanda kurumsal kimliginin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormektedir. Universite, i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimleri,
stratejik planlamalarint ve performans raporlarint ¢ok boyutlu bir
bicimde analiz ederek gelisime acik alanlarini sistematik bi¢imde
tanimlamis, bu alanlar i¢in somut, dlgiilebilir ve siirdiiriilebilir hedefler
belirlemistir. Iste bu yaklasim, iiniversitenin sadece mevcut durumu
iyilestirmekle kalmayip, gelece@i insa eden bir yiiksekogretim
kurumu olma vizyonunu giiclendirmektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Gelisime Agik Alan: Kurumsal i¢ kalite giivence sisteminin bazi
birimlerde farkli seviyelerde uygulanmasi, kalite kiiltiiriiniin yerlesik
diizeye ulasmamis olmas.

Stratejik Hedef: Tiim akademik ve idari birimlerde kalite giivence
stireclerinin biitiinciil ve standart bir sekilde yiiriitiilmesi.

Ongoriilen Faaliyetler: Birim Kalite Komisyonlar1 aktif hale
getirilecek, kalite temelli karar alma kiltirii giiglendirilecek, i¢
degerlendirme siireclerinde dijital entegrasyon saglanacaktir.

Egitim ve Ogretim
Gelisime Acik Alan: Ogrenci geri bildirim siireclerinde katilim

oranlarinin diisiik olmasi; bazi derslerin 6grenci is yiiki 1ile
uyumsuzlugu.

Stratejik Hedef: Ogrenci anket katilim oranlarini %70’in iizerine
cikarmak, tiim derslerin Bologna siirecleriyle tam uyumlu hale
getirilmesi.

Onggoriilen Faaliyetler: Geri bildirim sistemi dijital ekranlar ve mobil
uygulamalarla desteklenecek, TYYC yeterliliklerine uygun ders
tasarimlari revize edilecektir.
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Arastirma ve Gelistirme

Gelisime Agik Alan: Aragtirma proje Uretiminde fakiilteler arasi
dengesizlik ve proje ¢iktilarinin toplumsal etkisinin sinirli kalmasi.

Stratejik Hedef: Proje basvuru ve kabul oranlarinda yillik %30 artis
saglanmasi, disiplinlerarasi ve uygulamali arastirmalarin artirilmasi.

Ongoriilen Faaliyetler: Arastirma merkezleri destek programlari
baslatilacak, TUBITAK ve BAP projelerinde gen¢ arastirmaci
tesvikleri artirilacaktir.

Uluslararasilasma

Gelisime Acik Alan: Uluslararast 6grenci memnuniyetinin diizenli
Olciilmemesi, 6gretim elemanlarinin yurt disi hareketliliklerinin sinirl
olmasi.

Stratejik Hedef: Uluslararas1 6grenci memnuniyeti anketlerinin yillik
uygulanmasi, Ogretim iyelerinin hareketlilik oranlarmin = %25
artirilmasi.

Ongoriilen Faaliyetler: Erasmus+ ofisi yeniden yapilandirilacak,
yabanci dilde ders veren akademisyen sayist artirilacaktir.

Toplumsal Katki

Gelisime Acik Alan: Toplumsal katk:i faaliyetlerinin bazi akademik
birimlerde sistematik planlamaya dayanmamas.

Stratejik Hedef: Her birimin yilda en az bir somut toplumsal katki
faaliyeti gergeklestirmesi.

Ongoriilen Faaliyetler: Faaliyetler stratejik planla iliskilendirilecek,
paydas geri bildirimleriyle etki analizleri yapilacaktir.
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Dijitallesme ve Bilgi Yonetimi
Gelisime Acik Alan: Veri tabanli karar alma siireglerinde dijital
okuryazarlik farkliliklar1 ve sistemlerin parcali olmasi.

Stratejik Hedef: Tiim birimlerde dijital karar destek sistemlerinin
yayginlastirilmasi ve ortak veri platformlariin kurulmasi.

Ongoriilen Faaliyetler: Rektérliik koordinasyonunda dijital egitimler
yapilacak, BI araclar1 kullanimi1 yayginlastirilacaktir.

Bu gelisim alanlar;, PUKO déngiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et —
Onlem Al) cercevesinde izlenebilir ve siirdiiriilebilir hedeflere
doniistiiriilerek iiniversitenin kalite vizyonunu kurumsal kiiltiire
doniistiirme iradesinin gostergesidir.
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2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu, 1983. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.2914.pdf, (erisim tarihi: 01.07.2025)

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, 1965.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&Me
vzuatTertip=5, (erigim tarihi: 01.07.2025)

2809 Sayili Yiksekogretim Kurumlari Teskilat Kanunu, 1983. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:// www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.2809.pdf, (erisim tarihi: 01.07.2025)

3071 Sayii Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasmna Dair Kanun, 1984. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mevzuat.gov.tr/
mevzuatmetin/1.5.3071.pdf, (erisim tarihi: 01.07.2025).
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